
45 IECQ報導年刊

全球環境正劇烈變化中，也為新的

風險和機會開了大門。有很多事情需要考

慮，其中之一－如非最重要的－就是每一

個組織都必須履行合規義務，以維持業務

並維護其聲譽。

監管合規性至關重要，但也不應低估

不遵守其他非強制性承諾的影響。不了解

你（組織）的合規義務（強制性和自願）

以及缺乏有效解決這些義務的流程可能

會：

●損害組織與利益相關者之間的關係。

●影響組織的名聲和信譽。

●導致罰款、停業，或者在某些情況下，

負責任人入獄。

●影響聘用或留住正直且稱職之人員的能

力。

複雜性增加 = 更大的風險

通常組織及其環境越複雜，不合規的

風險就越高。

合規並非新鮮事，而且每個組織都有

管理其義務的方法，否則，其可能無法經

營。合規義務的管理已變得更加複雜，不

合規的風險也變得更大。

風險被定義為對目標的不確定影響，

且通常用風險源（威脅）、潛在事件及其

後果和可能性來表示。考慮到近期的全球

變化，任何企業都無法避免由新的或先前

已知的威脅而導致事件的可能性增加和潛

在影響。一些例子包括網路安全威脅、數

據保護、對遠程工作的較少監督、全球政

治和經濟事件（如英國脫歐）、內線交易

和市場操縱、歧視、騷擾和疫情大流行的

社會心理影響。

系統化的方法

在此全球化環境下，當組織採取系統

化的方法來履行其合規義務時，可以顯著

降低不合規的風險。

ISO 37301:2021－合規管理系統－具有

指引的要求規定了合規管理體系(CMS)的
要求以持續符合合規義務，其中包括組織

必須遵守的要求，以及組織自願選擇去遵

守的要求。

CMS是一項戰略決策，承諾組織的

最高層定義與合規相關的價值觀，並確保

這些價值觀反映在所有政策、流程和程序

中。CMS的關鍵要素包括：

●基於公司價值觀和良好治理原則的合規

政策。

●以系統化方法定義合規義務和相關風

險。

●在關鍵流程點實施管控，將不合規風險

降至最低。

●圍繞誠信和其他核心價值觀來創立公司

的文化。

●在入職過程中以及在發生變化時進行盡

職調查。

●為所有層級的所有人員（包括相關第三

方）提供適當的培訓和認知計畫。

●合規監控計畫，包括有效的吹哨舉報和

調查流程，以管理實際和潛在的不合規

行為。

●有效的稽核計畫，並直接向最高管理階

層和董事會報告。

●持續改善CMS。

人為因素

有三個主要的人為因素會對組織履行

合規義務的管理
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其合規義務構成風險(參見線上表1，可在

此專欄的網頁qualityprogress.com上找到)：

⒈不知道－如果你不知道預期的結果，那

你該如何做正確的事？

⒉不能－如果你沒有正確的資訊與資源，

你可能無法完成工作，或者你可能會投

機取巧。

⒊不想要/不在乎－目標的缺乏或價值觀的

不一致可能導致漠不關心。

所有這些因素都可以透過有效的CMS
得到解決。

CMS是橫向的，這表示其存在於組織

的所有流程中，以領導力、治理、培訓和

認知的概念為中心軸。

如果領導階層沒有參與，這一切都不

起作用。ISO 37301規定了最高管理階層和

董事會參與和所負責任的要求，並包括優

良治理的原則。

CMS可節省費用

有效CMS的一個主要好處是可以為

你的組織節省或減少因不合規而產生的費

用。

美國司法部的「商業組織聯邦起訴原

則」1提供了檢察官在調查公司、確定是否

提出指控以及就認罪或其他協議進行談判

時考慮的具體因素。三個基本問題是：

⒈公司的合規計畫是否設計良好？

⒉該計畫是否認真和有善地應用？換句話

說，該計畫是否有足夠的資源和授權以

有效運作？

⒊公司的合規計畫在執行時是否有效？

所有這些問題都透過基於ISO 37301的

有效CMS得到處理。

總體目的

CMS的總體目的可以總結為是一種

預防、偵測和應對不遵守組織合規義務的

系統化方法，你真的能負擔得起沒有CMS
嗎？
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