




ௐ˛ഇ
�̚ර�ϔ�઼ �̆ �Œ�x �ѐ�̋ �͡

●  IECQ઼̰ޘטγໄڶಡጱ

● ̂ላࡊԫ۵Њѣ̳ࢨΦ-IECQ AQP ᙋᖃ

●  тң೩̿FMEA۞ड़தّѣड़ّ

●  IATF16949:2016ᇾ۞តՀࢋՐ

ზޫ༊۞ᇹώᇴϫࢍ  ●

●  ೩̿Ᏹ̳ވड़த-5S
●  ડᙥࠎңᖼតֻᑕᙥ

۰ۍĈགྷᑻొᇾᑭរԊ

በᏭ۰Ĉ̚රϔ઼̄Іᄮᙋ؎ࣶົ

ѐΏ

R TM



12�JFDR઼̰ޘטγໄڶಡጱ

���ŖበᏭވ

46�̂ላࡊԫ۵Њѣ̳ࢨΦ.JFDR�BRQᙋᖃ

���Ŗ̚රϔ઼̄Іᄮᙋ؎ࣶ ົ�৪३

49�тң೩̿GNFB۞ड़தّѣड़ّ

���ŖՂᚊ̃�በᛌ

55�JBUG27:5:;3127ᇾ۞តՀࢋՐ

���ŖՂᚊ̃�በᛌ

ზޫ༊۞ᇹώᇴϫࢍ�59

���Ŗچ�በᛌ

65�೩̿Ᏹ̳ވड़த.6T

���Ŗچ�በᛌ

6:�ડᙥࠎңᖼតֻᑕᙥ

���Ŗچ�በᛌ

ϫ�ᐂ

IECQ ಡጱ

íᐢ௱ᆥᐔᝁұڗ�ٴ�̴

ሇ�᎔ڗ�íˁൢͻྑʫྒྷέვᗲֵ࢝

ഛ�н�í

ᐢ௱ᆥᐔᝁұ

Ϛғí͔̻ͥˁੈ�����ᐢ۸ཕɿޘ�༚

ྑ༽í����������������

෮ॳí����������������

θཋ৯ႏ

ႏғíNZZV ��]]]�HYSO�MU\�Z]

ˁൢͻྑʫྒྷέვᗲֵ࢝

Ϛғí͔̻ͥˁੈ�����۸ऻཕ��༚�ᆨ

ྑ༽í��������������

෮ॳí��������������

+�SGORíIZKIIH&SY���NOTKZ�TKZ

=KH�9OZKí

NZZV ��]]]�OKIW�UXM�Z]

NZZV ��]]]�IZKIIH�UXM�Z]

࠴υջí

થ̿υջ࠴Њࡏ˚͍

Ϛғí͔̻ͥےੈ�����࿃፟ൽ���ܹ��༚

ྑ༽í��������������

෮ॳí��������������

�ਜ਼�ழí࣊

ˊ۸̂ˣᅪ

���������������ì͔ˁ̻ͥ˶ੈၱ࠼ʂཕ���༚�

ࣂऐן

���������������ì͔̻ͥˁʲੈؾЖཕ���༚�ᆨ�

іᛲѧၹཋ৯í

͵ұۙЊЊᛲѧéଓѧΈ͵ऐθ௱௱α˗ࣆ

ᛲéࡓऐçෞᅯӷഛнωิڗ

���Ϸ̈íٴ̴Ϸ�̈

ఠ̶Ϸ̈í��Ϸ�̈

ׇᄱíӶ͵๙͔���˕

/994í���������

-64í����������

ѐΏ



IECQ઼̰ޘט�γໄڶಡጱ

ŖበᏭވ

壹、目前IECQ在國內施行概況
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台豐印刷電路工業股份有限公司 

功得電子工業股份有限公司 
華新科技股份有限公司 
松普科技股份有限公司 
新進工業股份有限公司 
岳豐科技股份有限公司 
億泰電線電纜股份有限公司 
源洋實業股份有限公司 
合機電線電纜股份有限公司 
信宇科技股份有限公司
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八貫企業股份有限公司
力晶科技股份有限公司(半導體可靠度與材
料分析實驗室)
方全有限公司
日月光半導體股份有限公司失效分析試驗室

日月光半導體股份有限以司中壢品保實驗室

加百裕工業股份有限公司研發中心安規認證
實驗室
台星科企業科股份有限公司

台揚科技股份有限公司-校正實驗室

台揚科技股份有限公司-環境可靠度試驗室

立凱電能材料實驗室
立測有限公司

年益實業股份有限公司
汎銓科技股份有限公司
宜特科技股份有限公司
欣銓科技股份有限公司
矽英科技股份有限公司
財團法人台灣電子檢驗中心

健和興端子股份有限公司
國家中山科學研究院資訊通信研究所電子
戰組數位信號處理實驗室
菘啟工業有限公司
華證科技股份有限公司
閎康科技股份有限公司
順達科技股份有限公司
群創光電檢測中心-可靠度實驗室

福懋科技股份有限公司
福懋科技股份有限公司 研發中心
測試實驗室
優力國際安全認證有限公司 光電半導體環
境可靠度測試實驗室
優力國際安全認證有限公司 線纜連接器測
試實驗室
環球晶圓股份有限公司 精密機械分析實驗
室
汎銓科技股份有限公司 南部科學園區分公
司
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一詮精密工業股份有限公司

力成科技股份有限公司
力英電子股份有限公司
力晶積成電子製造股份有限公司
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台橡股份有限公司
台燿科技股份有限公司
台豐印刷電路工業股份有限公司

台灣山村光學股份有限公司

台灣日立化成股份有限公司桃園分公司

台灣茂矽電子股份有限公司

台灣泰珂洛股份有限公司

台灣納美仕股份有限公司

台灣軟電股份有限公司
台灣晶技股份有限公司
台灣新進國際股份有限公司

台灣嘉碩科技股份有限公司

台灣精星科技股份有限公司

台灣積體電路股份有限公司

四維精密材料股份有限公司

巨有科技股份有限公司
正太科技股份有限公司
正文科技股份有限公司
正美企業股份有限公司
正誠電子股份有限公司
正達國際光電股份有限公司

正達國際光電股份有限公司南科分公司

永量工業有限公司
禾昌興業股份有限公司
禾瑞亞科技股份有限公司

立景光電股份有限公司
立隆電子工業股份有限公司

三得電子股份有限公司
久元電子股份有限公司
千如電機工業股份有限公司

千富企業股份有限公司
大亞電線電纜股份有限公司

大研金屬科技股份有限公司

大展電線電纜股份有限公司

大毅科技股份有限公司
大禧工業股份有限公司
川湖科技股份有限公司
中國鋼鐵股份有限公司
中華映管股份有限公司
仁寶電腦工業股份有限公司

友桂電子股份有限公司
友通資訊股份有限公司
友達光電股份有限公司
太盟光電科技股份有限公司

文顥電子股份有限公司
日月光半導體股份有限公司

日月光集團中壢廠
日翔軟板科技股份有限公司

世界先進股份有限公司
加合樹脂企業股份有限公司

加百裕工業股份有限公司

台一國際股份有限公司
台光電子材料股份有限公司

台林電通股份有限公司
台虹科技股份有限公司
台郡科技股份有限公司
台達電子工業股份有限公司
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立誠光電股份有限公司
立端科技股份有限公司
立積電子股份有限公司
兆利科技工業股份有限公司

先進光電科技股份有限公司

先豐通訊股份有限公司
光宸科技股份有限公司
光環科技股份有限公司
光寶科技股份有限公司
光寶科技股份有限公司 機殼事業部

光耀科技股份有限公司
光纖電腦科技股份有限公司

吉嘉電子股份有限公司
同欣電子工業股份有限公司

同泰電子科技股份有限公司

名佳利金屬工業股份有限公司

宇瞻科技股份有限公司
安良電氣有限公司
安碁科技股份有限公司
安聖電子科技股份有限公司

年程科技股份有限公司
旭立科技股份有限公司
百辰光電股份有限公司
艾克爾國際科技股份有限公司

西勝國際股份有限公司
佐茂股份有限公司
佐臻股份有限公司
宏致電子股份有限公司
宏泰電工股份有限公司南崁廠區

宏泰電工股份有限公司觀音廠區

宏益玻璃廠股份有限公司

宏達國際電子股份有限公司

希華晶體科技股份有限公司

志超科技股份有限公司
技嘉科技股份有限公司
良盟塑膠股份有限公司
足鼎電子股份有限公司
邑昇實業股份有限公司
亞旭電腦股份有限公司
亞泰影像科技股份有限公司

京元電子股份有限公司
佳世達科技股份有限公司

佳邦科技股份有限公司
佳邦科技股份有限公司 台中廠

佳凌科技股份有限公司
佳勝科技股份有限公司
來揚科技股份有限公司
協益電子股份有限公司
協磁股份有限公司
和湳股份有限公司
和碩聯合科技股份有限公司

和碩聯合科技股份有限公司 大同廠

和碩聯合科技股份有限公司 桃園廠

奇景光電股份有限公司
宜鼎國際股份有限公司
尚洪股份有限公司
岱煒科技股份有限公司
帛江科技股份有限公司
承景科技股份有限公司
旺宏電子股份有限公司
昆盈企業股份有限公司
昇陽國際半導體股份有限公司

昇頻股份有限公司
明泰科技股份有限公司
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明鈞源精微科技股份有限公司

易鼎股份有限公司
杰力科技股份有限公司
杰成企業有限公司
東貝光電科技股份有限公司

東周化學工業股份有限公司

東雷多企業股份有限公司

松木高分子科技股份有限公司

松翰科技股份有限公司
欣銓科技股份有限公司
欣興電子股份有限公司
欣興電子股份有限公司積體電路載板事業
分部
矽品精密工業股份有限公司

矽品股份有限公司 中科分公司

矽品股份有限公司 新竹分公司

矽格股份有限公司
芝奇國際實業股份有限公司

迎廣科技股份有限公司
采鈺科技股份有限公司
采鈺科技股份有限公司 中壢廠

金士頓電子股份有限公司

金運科技股份有限公司
金像電子股份有限公司
金寶電子工業股份有限公司

阿爾發金屬化工股份有限公司

俐業股份有限公司
信昌電子陶瓷股份有限公司

勁威精工有限公司

勇豪興業股份有限公司
南京資訊股份有限公司
南茂科技股份有限公司
南寶科技股份有限公司
奕傑電子股份有限公司
威剛科技股份有限公司
威盛電子股份有限公司
威鋒電子股份有限公司
宣德科技股份有限公司
建通精密工業股份有限公司

建準電機工業股份有限公司

律勝科技股份有限公司
恆勁科技股份有限公司
恒昌行精密工業有限公司

昱鐳光電技股份有限公司

泉碩科技股份有限公司
研晶光電股份有限公司
科雅光電股份有限公司
美磊科技股份有限公司
致伸科技股份有限公司
英華達股份有限公司
英業達股份有限公司(士林廠)

英業達股份有限公司(桃園廠)

英濟股份有限公司
英屬維京群島商祥茂光電科技股份有限公司

茂傑國際股份有限公司
茂森科技股份有限公司
韋僑科技股份有限公司
凌陽科技股份有限公司
峻新電腦股份有限公司
恩得利工業股份有限公司

悅城科技股份有限公司
振發實業股份有限公司
振曜科技股份有限公司
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復揚科技股份有限公司
揚明光學股份有限公司
景傳光電股份有限公司
景碩科技股份有限公司
晶兆成科技股份有限公司

晶焱科技股份有限公司
晶睿通訊股份有限公司
晶積科技股份有限公司
智邦科技股份有限公司
朝程工業股份有限公司
華邦電子股份有限公司
華東科技股份有限公司
華通電腦股份有限公司
華新科技股份有限公司
華碩電腦股份有限公司
超特國際股份有限公司
超豐電子股份有限公司
進聯工業股份有限公司
鈞寶電子工業股份有限公司

雅嘉電子股份有限公司
順德工業股份有限公司
勤眾興業股份有限公司
圓剛科技股份有限公司
圓展科技股份有限公司
微采視像科技股份有限公司

微星科技股份有限公
新日興股份有限公司
新巨科技股份有限公司
新唐科技股份有限公司
新盛力科技股份有限公司

新揚科技股份有限公司
新臻榮有限公司
新應材股份有限公司
楠梓電子股份有限公司
瑞佳企業股份有限公司
瑞峰半導體股份有限公司
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振躍精密滑軌股份有限公司

晟鈦股份有限公司
泰金寶電通股份有限公司

泰詠電子股份有限公司
泰瑋電子有限公司
神興科技股份有限公司
訊舟科技股份有限公
高柏科技有限公司
乾坤科技股份有限公司
偉詮電子股份有限公司
健和興端子股份有限公司

健鼎科技股份有限公司
啟碁科技股份有限公司
國晟工業股份有限公司
國泰化工廠股份有限公司

康揚企業股份有限公司
康舒科技股份有限公司
強茂股份有限公司
捷拓科技股份有限公司
清盛電子股份有限公司
理研電器股份有限公司
盛群半導體股份有限公司

盛達電業股份有限公司
盛餘股份有限公司
翌驊實業股份有限公司
通威工業股份有限公司
連鋐科技股份有限公司
陸昌化工股份有限公司
凱晶電子科技股份有限公司

創見資訊股份有限公司
博威電子股份有限公司
博智電子股份有限公司
富迪印刷企業股份有限公司

富積電子股份有限公司
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盟創科技股份有限公司
群浤科技股份有限公司
群創光電股份有限公司 竹南總部/營運中心/
竹南T3廠
群創光電股份有限公司 台南A~D廠/高雄F廠/
樹谷分公司
群燿科技股份有限公司
聖暉實業股份有限公司
誠美材料科技股份有限公司

萬洲化學股份有限公司
達運精密工業股份有限公司

達邁科技股份有限公司
鈺邦科技股份有限公司
鈺鎧科技股份有限公司
雷晟科技股份有限公司
頎邦科技股份有限公司
鼎元光電科技股份有限公司

嘉聯益股份有限公司
榮星電線工業(股)公司
榮益科技股份有限公司
榮創能源科技股份有限公司

福保化學股份有限公司
福懋科技股份有限公司
精聯電子股份有限公司
豪展醫療科技股份有限公司

遠東金士頓科技股份有限公司

銘泰五金工業股份有限公司
銘異科技股份有限公司
億光電子工業股份有限公司

廣達電腦股份有限公司
廣樵實業股份有限公司
德利威電子股份有限公司

慶良電子股份有限公司
慶霖電子企業股份有限公司

樂榮工業股份有限公司
模甸科技股份有限公司
歐歷企業股份有限公司
毅嘉科技股份有限公司
緯創資通股份有限公司
寰波科技股份有限公司
撼訊科技股份有限公司
燁輝企業股份有限公司
興建承企業有限公司
興建昌企業有限公司
興勤電子工業股份有限公司

霖宏科技股份有限公司
龍翌企業股份有限公司
龍漢工業股份有限公司
優群科技股份有限公司
環鴻科技股份有限公司
聯亞光電工業股份有限公司

聯茂電子股份有限公司
聯測科技股份有限公司
聯發科技股份有限公司
聯華電子股份有限公司
聲遠精密光學股份有限公司

聲寶股份有限公司
曜田精密科技股份有限公司

燿華電子股份有限公司
瀚宇博德股份有限公司
瀚荃股份有限公司
譁順企業有限公司
鑫亞電子企業有限公司
鑫科材料科技股份有限公司

鑫銓科技股份有限公司

͘èʶધ/+)7�'76ვͅڅჍ௫ᅫੌ˫ྒྷ
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大毅科技股份有限公司-防硫化RMS系列晶片電阻
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註：登錄之廠商名冊及證號可於日內瓦總 
部之網站瀏覽iuuq;00xxx/jfdr/psh
再點選JFDR! Pomjof! Dfsujgjdbuft-
或是直接瀏覽iu uq ; 0 0dfs u j g jdb uft /
jfdr/pshĄ
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̂ላࡊԫ۵Њѣ̳ࢨΦSMNͯܡயݡ
)JFDR!BRQ*
გ၁ݡݡΦপϡ̼ጯ̳ࢨ၁ຽ۵Њѣ࡚؈
រވ)JFDR!JUM*
ԈുЋຽ۵Њѣ̳ࢨΦ)JFDR!ITQN*
*Φ)JFDR!ITQN̳ࢨԫ۵Њѣࡊว
ቛ᎖ࡊԫڇચ۵Њѣ̳ࢨΦ)JFDR!ITQN*
ᇊც۵Њѣ̳ࢨΦ)JFDR!ITQN*

貳、IECQ制度國內外活動報導
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ϫ݈ٙѣJFDRЪॾ̍ᇄᄮΞ
۞ᄦ̏࠰ᖼۍҌJTP! :112;3126
ᇾćJFDR! JUMϲྏរވౙ
ᜈᖼۍҌJTP0JFD! 28136;3128າۍ
ᇾćJFDR!ITQNᇄથࢋЯᑕRD!
191111;3128̝ԼۍϺᖼۍҌາۍᇾ
Ăֶ֭JFDR!UO!24̝ఢࢋؠՐ
ᇄથ̏࠰д312:ѐ:͡25݈͟ԆјՀ
າĄ
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णĂणഇ21͡7͟ࠎҌ:͟ٺ͵͕̚
ځMFEٺപणᜓᐡणĂᄮᙋົݑ
̈́ᑕϡડٚ১˘࣎ಏҜ۞ᝊҜĂٺणᜓ
ഇมѣధк෴ྙયJFDR࠹ᙯޘטĂ
ົચˠࣶϺྎΐᄲ֭ځᄮᙋົОᄦ
̝ĶJFDRᄮᙋ̬ޘטķᄃĶJFDR
ಡጱѐΏķ೩ֻણ҂Ăޙޢᛉ˯შ
ᕱ㚪ᄮᙋົޙཉ̝შ৭Ăѣԧ઼̝Ъॾ
JFDRᇄથྤफ़ĂΞઇᏴፄֻᑕથ̝
ણ҂ྤੈĄ

णಞົચˠࣶϺు˘ણణВТણण
۞JFDRЪॾᇄથ̢࠹Ϲ߹ੈिĂВѣ
31छJFDRЪॾᇄથણᄃѩѨ̝णᜓĂ
ΩѣЧᗟᐡ̝णϯтᇾᑭԊ.ქਕᑕ
ϡរᙋડăംᇊࡍᑛۏᓑᗟᐡă
ംᇊछᗟᐡăംᇊϠ߿ᗟᐡă
౹າąາ౹j.mjgfᐡăำბᄃۏᓑშ
ᗟᐡᄃംᇊщ全ᐡඈĄ)ྎ֍ᄮᙋົޙ
ཉ̝შ৭!iuuq;00xxx/dufddc/psh/uxٕ
iuuq;00xxx/jfdr/psh/ux९߿જગᇆ!
JDPO*

ᄮᙋົणᜓᝊҜĂᝊҜበཱིࠎ
J1443Ąώົણ៍֭ణJFDRᇄથ̝
ᝊҜĄणಞົચˠࣶϺు˘ણణԧ઼
JFDRЪॾᇄથ̝ᝊҜĂ̢࠹Ϲ߹ੈ
िĂВѣ31छᇄથણᄃѩѨ̝णᜓ̈́
Чᗟᐡ̝णϯĄ
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ᇇӀރ̄۵Њѣ̳ࢨΦ

!ࡊߦԫѣ̳ࢨΦ

!ѐࡊԫ۵Њѣ̳ࢨΦ

щ碁ࡊԫ۵Њѣ̳ࢨΦ

!έ៉လჇࡊԫ۵Њѣ̳ࢨΦ

!ЏѠ۵Њѣ̳ࢨΦ

!Ѝᚗࡊԫ۵Њѣ̳ࢨΦ Φ̳ࢨຽ྿۵Њѣࡻ
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3/ણΐ3129ѐ̣Ъ˘έΔ઼ᅫՠ֘੨
ІăέΔ઼ᅫ֘ϡ̄णăέ៉઼ᅫം
ᇊྻᏮणăέ៉઼ᅫ፟֘யຽणăέΔ
઼ᅫՠ֘Լ྅ၱჯ࣒ܲዳण̝JFDRЪ
ॾᇄથ

ણΐٕણ៍Ķ3129ѐέΔ઼ᅫ
ՠ֘੨Іၱ֘ϡ̄णķणഇ5͡
22�25͟Ăᄮᙋົ)DUFDDC*ࣶࠁ
ణJFDRЪॾᇄથϹ߹̢જĂ֭੨Ъ֘

ϡ̄णᗟĂᄲځJFDRᄃᄮᙋົ
)DUFDDC*᎕ໂଯજ۞JFDR!BRQĄ
Вѣ21छJFDRЪॾᇄથ̈́யݡણ
ᄃѩѨ̝णᜓĂΩѣЧᗟᐡ̝णϯ
тέ៉֘ዃࡁ൴ᓑ༖ă֘ྶ˙͉ᓑ
༖ඈĄ)ྎ֍ᄮᙋົ)DUFDDC*ޙཉ
̝შ৭!iuuq;00xxx/dufddc/psh/uxٕ
iuuq;00xxx/jfdr/psh/ux९߿જગᇆ!
JDPO*

Ѡ全ჟ̍ຽ۵Њѣ̳ࢨΦ!Ћຽ۵Њѣ̳ࢨΦ

ംᇊϠ߿វរᐡ.̥ᚗཝ۵Њѣ̳ࢨΦ

ംᇊქਕࡊԫរᙋᑕϡડ.έ៉̄ᑭរ͕̚

!ംᇊछᗟᐡ.ᓏᚗ۵Њѣ̳ࢨΦ

ംᇊქਕࡊԫរᙋᑕϡડ.གྷᑻొᇾᑭរԊ
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Ћຽ۵Њѣ̳ࢨΦ !ᆆЍ̄̍ຽ۵Њѣ̳ࢨΦ

!щ碁ࡊԫ۵Њѣ̳ࢨΦ

ᇇӀރ̄۵Њѣ̳ࢨΦ

!ઉᎸბ̄۵Њѣ̳ࢨΦ

!έ៉လჇࡊԫ۵Њѣ̳ࢨΦ !ࡊߦԫѣ̳ࢨΦ

!၁۵࠳Њѣ̳ࢨΦ
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4/ણΐ3129ѐέΔ઼ᅫ̄யຽࡊԫण
̝JFDR࠹ᙯಏҜ̈́Ъॾᇄથ

ણΐٕણ៍Ķ3129ѐέΔ઼ᅫ
̄யຽࡊԫणķणഇ21͡:�23͟Ă
ణJFDRЪॾᇄથϹ߹̢જĂ˞ྋ
யຽᅮՐĂ֭ᄲځJFDRᄃᄮᙋົ
)DUFDDC*᎕ໂଯજ۞JFDR!BRQᄃ
൪ĄВѣ9छJFDRЪࢍᙯາ۞រᙋ࠹

ॾᇄથ̈́யݡણᄃѩѨ̝णᜓĂΩѣ
Чᗟᐡ̝णϯтBJᗟᐡăംᇊ
ડᗟᐡăำბۏᓑშᗟᐡംᇊϠ߿
ၱ̂ઉᗟᐡăέ៉ᐼਕրயຽ
ᗟᐡඈĄ)ྎ֍ᄮᙋົ)DUFDDC*ޙ
ཉ̝შ৭!iuuq;00xxx/dufddc/psh/uxٕ
iuuq;00xxx/jfdr/psh/ux९߿જગᇆ!
JDPO*

າซ̍ຽ۵Њѣ̳Φ ᆆЍ̄̍ຽ۵Њѣ̳ࢨΦᒔ౹າயܛݡൕረ

ੑဥڱˠέ៉̄ᑭរ͕̚

έ៉လჇࡊԫ۵Њѣ̳ࢨΦ

Ћຽ۵Њѣ̳ࢨΦ

Ᾱ̍ຽ۵Њѣ̳ࢨΦ
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5/ણΐ312:ѐ̱Ъ˘έΔ઼ᅫՠ֘੨
ІणăέΔ઼ᅫ֘ϡ̄णăέ៉઼ᅫ
જՠ፟֘णăέ៉઼ᅫംᇊྻᏮणă
έ៉઼ᅫ፟֘யຽणăέ៉઼ᅫՠ֘Լ
྅ၱჯ࣒ܲዳण̝JFDRЪॾᇄથ̈́࠹
ᙯಏҜĄ

ણ៍Ķ312:ѐέΔ઼ᅫՠ֘੨
Іၱ֘ϡ̄णķणഇ5͡35�38͟Ă
5͡36֭͟ણΐĶ全ҋዼԫఙംᇊϹ
఼ᔌ๕ኢጪķࡁົĂ5͡37͟ώົࠁ

ࣶు˘ణJFDRЪॾᇄથϹ߹̢જĂ
֭੨Ъ֘ϡ̄णᗟĂᄲځJFDR
ᄃᄮᙋົ᎕ໂଯજ۞JFDR!BRQĄВ
ѣ22छJFDRЪॾᇄથણᄃѩѨ̝ण
ᜓĂΩѣЧᗟᐡ̝णϯтέ៉֘ዃ
ொજࡁ൴ᓑ༖ăέ៉֘ᓑ༖ăέ៉
જ֘Җዚᓑ༖ඈĄ)ྎ֍ᄮᙋົޙཉ
̝შ৭!iuuq;00xxx/dufddc/psh/uxٕ
iuuq;00xxx/jfdr/psh/ux९߿જગᇆ!
JDPO*

Φ̳ࢨ̄ѣރ !ࡊߦԫѣ̳ࢨΦ

ѐࡊԫ۵Њѣ̳ࢨΦ ̥ᚗཝ̍ຽ۵Њѣ̳ࢨΦ

αჯჟՄफ़۵Њѣ̳ࢨΦ щ碁ࡊԫ۵Њѣ̳ࢨΦ
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ֲ̂ቢ۵Њѣ̳ࢨΦ າซ̍ຽ۵Њѣ̳Φ

ઉᎸბ̄۵Њѣ̳ࢨΦ Φ̳ࢨԫ۵Њѣࡊцܫ

ᇃ྿ཝ۵Њѣ̳ࢨΦ ᇇӀރ̄۵Њѣ̳ࢨΦ

ࡊߦԫѣ̳ࢨΦ Ћຽ۵Њѣ̳ࢨΦ
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ʓèᒄ᎘ߨ৬

2/3128/21/23ᓝᏱĶJFDR!RD!191111
ᇾᖼၱۍf.Mbcfmmjoh၁ચࡁົķ

ᄮᙋົ217ٺѐ21͡23͟ݑ
പणᜓᐡ515ވᓝᏱĶJFDR ! RD!
191111;3128ᇾᖼၱۍf.Mbcfmmjoh
၁ચࡁົķĂ̶Ҿᔛ઼࡚̄І

ᄮᙋ؎ࣶົ)VT!OD0JFDR! FDDD*
ᓁEs/! Sjdibse!NdEfsnpuuᄲځ
f.Mbcfmmjoh)̄ᇾច*Ă֭ഇ୕ᖣϤ
f.Mbcfmm joh۞ֹϡᄃ͵ࠧᙯચᖐ
)Xpsme!Dvtupnt!Pshboj{bujpo-!XDP*
۞̳ВϹ߹πέ! )Joufsgbdf! Qvcmjd.
Nfncfst-! JQN*ซҖాତĂᑒӄயݡ
ᝋӀˠ)sjhiut!ipmefst*ᄃঔᙯࣶء)dvt.
upnt!pggjdfst*ม۞఼Ă֭ซ˘Վ۞ഴ
͌ϼ݂ݡ۞߹఼Ą҃ᄮᙋົ݈ᜪયͳঔ
ᅙАϠᄲځາۍRD191111ĂΒ߁ѩ
ѨԼۍ۞ჟৠăࢋ۞តՀăາᖞ୧͛
۞၆ᄃາᆧ۞ࢋՐඈĂГ੨ЪᄃJTP!
:112۞ᙯᓑԼۍॡڦຍְีĂԓ
୕ᑒӄ̂छਕՀ֝ి˞ྋ֭ቁ၁ೠ೪ѩ
Ѩ̂ࢦԼۍ۞̰टĂ֭ٺԼۍॡ݈ࢨԆ
ј࠹ᙯүຽĂѩѨࡁົВࢍѣ39छ̳
Φă55ЩܑᄃົĄ

έ៉֘ᓑ༖ㅯර̄۵Њѣ̳ࢨΦ

VT!OD0JFDR!FDDDᓁEs/!Sjdibse!
NdEfsnpuu̬f.Mbcfmmjoh)̄ᇾច*

ͳঔᅙАϠ̬າ3128;191111ۍᇾᖼۍ

έ៉જ֘Җዚᓑ༖ᐡ

έ៉֘ዃொજࡁ൴ᓑ༖
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3 / 3 1 2 9 / 1 5 / 3 6ᓝᏱĶ J F DR ! R D!
191111;3128ᇾᖼၱۍJTP!37373
၁ચࡁົķ

ᄮᙋົ)DUFDDC*218ٺѐ5͡
36͟˭̾дٙдᏱ̳ົ̂ވᛉވᓝᏱ
ĶJFDR!RD!191111;3128ᇾᖼၱۍ
JTP!37373၁ચࡁົķĂᔛኛࢶപથ
႔ᇇԫఙႾ督ֲ͉ڇચѣ̳ࢨΦ)UVW!

OPSE*۞㘾ጯຆགྷநᄃՂڼᝋםந̶
Ҿ੫၆JFDR!RD!191111;3128າۍᇾ
ᄃᖞۍ۞मҾᖼۍॡᅮڦࢋຍ۞г
͞ĂᄃJTP!37373̈́BTQJDFд၁ચᑕ
ϡᑕтңར၁̈́၆ՠ֘щ全۞ࢋՐઇჟ
૾ͷྎႽ۞ᄲځĂٙܫ࠹ѣᄃົˠࣶ࠰
ຏ̙ѩҖ֭ќᒔ႕႕ĄѩѨࡁົВ
ѣ31छᇄથă44ҜܑᄃົĄࢍ

4/3129 /1: /38ᓝᏱĶJFDR! BRQၱ
BJBH.WEB!GNFBਨ९၁ચࡁົķ

ᄮᙋົ)DUFDDC*218ٺѐ:͡39
͟˭̾дٙдᏱ̳ົ̂ވᛉވᓝᏱ۞
ĶJFDR!BRQၱBJBH.WEB!GNFB
ਨ९၁ચࡁົķĂᓾरࠎᄮᙋົ
)DUFDDC*۞Ղᚊ̃Ї)னેࠎҖ
৪३*ᄃᐹᚊ઼ᅫგநրរᙋ۵Њ
ѣ̳ࢨΦ)ERT! Ubjxbo*۞ᇇځઘ

ᓁགྷநĂ̶Ҿ੫၆JFDR!BRQՠ֘
ۍኳᄮΞ۞រᙋેҖ͞ёĂᄃາݡ̄
GNFBਨ९۞ࢋត̼ᄃᑕϡ͘ڱĂ
၁۞̬Ăྎ૱ܧனಞᄃົˠֽࣶࠎ
˵ԓ୕ٙѣᄃົˠࣶ࿅ѩѨࡁົĂ
ਕ၆JFDR!BRQᄃາۍGNFBਨ९ѣ
ซ˘Վ۞ᄮᙊĂ֭ѣӄٺЯᑕϏֽ֘ϡ
ξಞ۞Հк߄ጼĄѩѨࡁົВࢍѣ
46छᇄથă75ҜܑᄃົĄ

ᄮᙋົ)DUFDDC*݈ેҖ৪३Ղ३ܑᏱ
ಏҜෟ

UVW!OPSE㘾ጯຆགྷந̬JFDR!RD!
191111;3128ᇾ

UVW!OPSEՂڼᝋםந̬JTP!37373̈́
BTQJDF

ົົಞࡁ
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5/312:/13/33ᓝᏱĶJFDR!BRQၱJTP0

JFD!28136Ĉ3128ᇾ၁ચࡁົķ

ώົ219ٺѐ3͡33͟གྷᑻొ

ᇾᑭរԊҖ̂߆ሁ˟ሁᖎಡވᓝᏱ

ĶJFDR!BRQၱJTP0JFD! 28136Ĉ

3128ᇾ၁ચࡁົķĂ֭পҾᔛኛ

ώົዑಱฯЇ؎ࣶᄃጱಏҜགྷᑻొ

ᇾᑭរԊˬͳܷܜᄌᓜෟĂ

ዑ؎ෟ̚পҾ̬˞ϫ઼݈̰ҋዼ

֘൴णனڶᄃ፟̄யຽ۞ాඕĂ҃

ͳੵܜຏᔁώົᓝᏱѩѨࡁົĂ֭

ഇ୕дᇾᑭԊ۞םӄ˭Ăώົਕ઼̰ࠎ

፟̄யຽࠧĂ೩ֻՀкՀр۞ם

ӄĄฟ၌ᖃޢϤώົՂᚊ̃ેҖ৪३

ᄲځJFDR!BRQՠ֘̄ݡኳᄮΞ۞

ዋϡቑಛᄃેҖ͞ё̈́ᄮΞ߹ĂΒ

۞გநܑඈؠኳგநրᄃݡ߁

!ᐝᑚJTP0JFDࢦ۞ົࡁՐĄ҃ώѨࢋ

28136Ĉ3128ᇾĂϤᐹᚊ઼ᅫგந

րរᙋ۵Њѣ̳ࢨΦ)ERT!Ubjxbo*

۞ਃჹႧАϠፉЇᓾरĄਃҁरጴᖣ

кѐ၆၁រވ۞၁ચቊ८གྷរĂࠎᄃົ

ܑஎˢྋژJTP0JFD!28136Ĉ3128

۞າ៍هĂᄃາᖞ̝ۍม۞मளĂܫ࠹

၆̏ѣٕϒ౯ጱˢJFDR!JUM۞၁រ

ϲॡĂົޙᄃրۍ၆ᖼࢬˠࣶĂдވ

ѣ̂ޝ۞ᑒӄĄώѨࡁົВࢍѣֽҋ

Β߁ᇾᑭԊඈ39छಏҜ0̳ΦВ89Ҝ

ܑᄃົĄ

ᄮᙋົ݈ેҖ৪३Ղ३ܑᏱಏҜෟ ᄮᙋົ)DUFDDC*Ղᚊ̃Ї̬JFDR!BRQ

ERT!Ubjxboᇇځઘᓁགྷந̬BJBH.WEB!
GNFBਨ९

߹ᄃົˠ̢ࣶજϹົ̚ᓾरࡁ
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6/! 312:/17/39ᓝᏱĶJFDR! BRQၱ

BJBH.WEB!GNFBᇾ၁ચࡁົķ

ώົ219ٺѐ7͡39͟གྷᑻొ

ᇾᑭរԊҖ̂߆ሁ˟ሁᖎಡވᓝᏱ

ĶJFDR!BRQၱBJBH.WEB!GNFB

၁ચࡁົķĂ֭পҾᔛኛώົዑಱฯ

Ї؎ࣶᄃጱಏҜགྷᑻొᇾᑭរԊ

ᔁᎰራЇ৪३ᄌᓜෟĂዑ؎ෟ

̚পҾ̬ϫ઼݈̰ҋዼ֘൴णனڶᄃ

፟̄யຽ۞ాඕĂღତϤᔁᎰራ

ώົዑಱฯЇ؎ܑࣶᏱಏҜෟ ᇾᑭԊˬͳܷܜܑጱಏҜෟ

ώົՂᚊ̃ેҖ৪३̬JFDR!BRQՠ֘̄
ኳᄮΞݡ

ᐹᚊ઼ᅫ)ERT!Ubjxbo*ਃჹႧАϠ̬JTP0
JFD!28136Ĉ3128ᇾ

ᄃົˠࣶӀϡЃिॡมᄃᓾरซҖኢ̝˘ ᄃົˠࣶӀϡЃिॡมᄃᓾरซҖኢ̝˟
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Ї৪३ෟ֭ഇ୕дᇾᑭԊ۞םӄ

˭Ăਕ઼̰ࠎ፟̄யຽࠧ೩ֻՀк

Հр۞םӄĂ֭ৡࡁົึӀјΑĄ

ົฟؕϤώົՂᚊ̃ેҖ৪३ࡁ

ᄲځJFDR!BRQՠ֘̄ݡኳᄮΞ۞

ዋϡቑಛᄃેҖ͞ёᄃᄮΞ߹ĂΒ

ࢋ۞გநܑඈؠኳგநրᄃݡ߁

ՐĄ҃BJBH.WEB!GNFBεड़ሀё

ᇆᜩ̶ژĂϤᐹᚊ઼ᅫგநրរᙋ

۵Њѣ̳ࢨΦ۞ᇇځઘᓁፉЇᓾरĂ

ᄲځາۍGNFBາᆧ۞ొ̶ᄃΐˢࢲ

ᐍޥჯ۞̶ڱ͘ژĂ੨Ъઘᓁкѐ۞

၁ચགྷរĂᄃົˠࣶӮᒔৈ։кĄώѨ

ѣ4:छ̳ΦВ72ҜܑᄃࢍົВࡁ

ົĂ֭ГѨຏᔁᄃົˠࣶ۞ሤଐણᄃĄ

7/312:/1:/17ᓝᏱĶJFDR!MFE!BTQJDF/

UJTBY!'! JFD! 73554ᇾ၁ચࡁ

ົķ

ώົ219ٺѐ:͡7͟གྷᑻొᇾ

ᑭរԊ˛ົᛉވᓝᏱĶJFDR!MFE

ᄮΞၱBTQJDF/UJTBY!'!JFD73554

၁ચࡁົķĄࡁົௐ˘ล߱Ϥώ

ົچЇᄲځJFDR!MFEᄮΞ۞

ࣧϤăϫ۞ăࢋՐᄃેҖ͞ёඈĂߏ

ѣҾٺҋԧކӘ۞ௐˬ͞Ⴞ督MFE

ІăயݡᄮΞĂ֭ͽ၁ּᄲځᓁ

ඕĄௐ˟ล߱পҾᔛኛUVW!OPSE!

ώົዑಱฯЇ؎ܑࣶᏱಏҜෟ ᇾᑭរԊᔁᎰራЇ৪३ܑጱಏҜෟ

ώົՂᚊ̃ેҖ৪३̬JFDR!BRQՠ֘̄
ኳᄮΞݡ

ᐹᚊ઼ᅫ)ERT!Ubjxbo*ᇇځઘᓁ̬າۍ
GNFB
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Ubjxbo̍ຽڇચొ۞ڒϒઈ९གྷந

ፉЇᓾरĂ̬BTQJDF۞ჟৠă൴ण

።ăᙯᔣ߹ࢋՐăෞ̶፟טᄃጱˢ

ඈĂUJTBY)ՠ֘щ全ෞҤੈिϹڱ͞

ೱπέ*Βੈྤ߁щ全۞α̂࠹ࢬᄃ

ෞඈᇾĂ҃JFD! 73554̍ຽଠטщ

全րЕᇾჸ൏ͧٺJUቑಛՀ̂۞

PU)Pqfsbujpobm!Ufdiopmphz*ᒉྻԫ

ఙĂ̰ट˩̶ᖳಱĂᄃົˠࣶӮᒔৈࣥ

Ą

͘è͵Ⴊ:;<�458*քѫ/+)7ιωᒄ

᎘ě/+)7�7)������� ����˗௱

ᇱक࢝ৱሁቄധĜ

ώົ219ٺѐ6͡41͟Ҍ42͟ᄃ႔

ᇇԫఙႾ督ڇચֲ͉ѣ̳ࢨΦ)UVW!

OPSE*ٺ႔ᇇ̳Φ̝ົᛉވВТᓝᏱ

ĶJFDR!RD! 191111;3128!Fejujpo!

5 /1̰ొቊ८ࣶቚኝķĂѩѨኝ

ࠎJFDRᝋᓝҖĂણᄃኝ۞ˠ

ࣶдԆј͇۞ኝ఼֭࿅ീរޢĂ

Ξפ!JFDR!ITQN!JOUFSOBM!

BTTFTTPSצᙋ३Ă֭൳ᐂٺ

JFDRშ৭ĄώົͽВТᏱಏҜय

ෟĂѩѨፉЇᓾर۞ͳঔᅙАϠĂੵ

ણᄃRD!191111።ѨԼۍĂϺࠎJFDR!

ITQN۞NBTUFS!UVUPSయࠎЧ

រᙋ፟ၹቚ̄ିءĂຽ৵ዳᄃ

ିጯགྷរҋ̙дྖ˭ĂГඕЪкѐ۞

၁ચቊ८གྷ።Ăᄃົጯࣶυਕѣᖳಱ۞

ќᘥĄώѨቚኝВࢍѣֽ5छ̳Φ

В6ҜጯࣶણᄃĄĞ౯ොĈ6Ҝ7͡ٺ࠰

ᙋ३ğפ36͟

ώົՂᚊ̃ેҖ৪३ܑᏱಏҜෟ
ώົچЇ̬JFDR!MFEᄮΞ

UVW!OPSE!Ubjxbo̍ຽڇચొڒϒઈ९གྷ
ந̬BTQJDFăUJTBYᄃ!JFD73554րЕᇾ
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ˊè̷/+)7Ϸ

2/!ણΐ3129ѐJFDRѐົ

ѩѨJFDRѐົ׀ТᓝҖ̝XH!

22.Ovdmfbs! Ufdiopmphjft८ਕԫ

ఙ̍үົᛉ21͡26͟ٺᓝҖĂXH!

21.! JFDR!Hfofsjd! Tdifnf!Svmft!

, ! Q s p d f e v s f t̍үົᛉăJFDR!

Bwjpojdt!Vtfs! Gpsvnਝֹ͉̄ϡ

۰ኢጪ21͡27͟ٺᓝҖĂXH! 1:.!

MFE!Mjhiujoh!Dpnqpofou!0!Qspevdu

൴Ѝ˟ໂវځІ0ய̍ݡүົᛉă

XH!15.!Bfsptqbdf-!Efgfodf! boe!

Ijhi! Qfsgpsnbodfਝ઼ّ͉֨ਕ

̍үົᛉ21͡28͟ٺᓝҖĂJFDR!

DBCDົᛉăXH! 16.Ib{bsepvt!

Tvctubodft!Qspdftt!Nbobhfnfouѣ

चۏኳᄦგந̍ү̈ົᛉ̍үົ

ᛉăXH!17.Dpvoufsgfju!Bwpjebodf!

Qsphsbnnfͅϼ݂̍үົᛉ21͡29ٺ

͟ᓝҖĂ21͡2:͟ࠎJFDR!NDგந

ົࣶົົᛉѐົޘᛉĄ

ֶJFDRᖐఢౢĂ̚රϔ઼̄

Іᄮᙋ؎ࣶົ)DUFDDC*ᔵ៍ࠎ၅

ࣶĂֶఢؠѣྤॾણΐЧXHtăJFDR!

DBCD̈́JFDR!NDົᛉĂࠎჯ᜕ԧ઼

ણΐJFDRޘטᑕѣ۞ᝋӀă˞ྋ઼ᅫ

̍؎ࣶົ̄ІݡኳෞҤ̝ޘט

Чົ઼ࣶଯҖJFDRޘט۞னڶă൴ܑ

ԧ઼ଯҖJFDRޘט۞јڍăܑ྿ԧ઼

ຽࠧ၆JFDRޙ۞ޘטᛉăפJFDR

າ۞જၗ̈́ᄃЧົ઼ࣶซҖᓑޘט

ኖ߿જĂ˜3129ٺѐ19͡ಡЩϤᄮᙋ

ົ)DUFDDC*Ї؎ࣶዑಱฯАϠᄃ

ેҖ৪३Ղᚊܑ̃̃̀ԧ઼݈ـᔹ

઼ĄੵJFDR!DBCDົᛉቡּ݈ـΗ

ᛉΪ̯ధរᙋ፟ၹણΐćົܝౕࠎ߱

JFDR! DBCDົᛉޢΗ߱ฟٸගົ

઼ࣶ̈́៍၅ࣶयĂੵ̙̯ధົ઼ࣶ

ܑᄃ៍၅ࣶय̝ົᛉγĂ̍үົ

ᛉтТॡᓝҖፄ˘ᐹАણΐඕՁޢ

ѣॡมГણΐΩ˘ಞѨĂᄮᙋົإࡶ

)DUFDDC*ܑ全यѩົᛉĄ

ᄮᙋົ)DUFDDC*ዑЇ؎ࣶ

!XHࠎ 19̝ΡะˠĂѩѨϤᄮᙋົ

)DUFDDC*यܑXH!19Ρะˠٺ

дNDົᛉ̚ಡӘĂѣᙯXH!19дΝ

ѐ)3128*JFDR!NDѐົޢҌ̫̈́ѐ

)3129*!JFDR!NDѐົ݈۞ેҖјڍᄃ

ଯᇃ߿જֻ̂ົણ҂Ą

JFDRѐົޘᛉඕኢăјڍт˭Ĉ

)2*ГѨቁᄮXH! 1:۞ЩჍࠎŇMFE!

Mjhiujoh!Dpnqpofou0QspevduŇ

Ğ൴Ѝ˟ໂវځІ0யݡğĂ

X H ! 1 : ۞ ᄮ ᙋ ቑ ಛ ࠎ Ň U p!

efwfmpq! boe!nbjoubjo! ofdfttbsz!

ώົՂᚊ̃ેҖ৪३ܑВТᏱಏҜෟ ͳঔᅙАϠᄃጯࣶ˯ኝଐԛ
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epdvnfoubujpo! up! fotvsf! uif!

fggfdujwf! jnqmfnfoubujpo! boe!

pqfsbujpo! pg! uif! JFDR!Tdifnf!

g p s ! M FE ! b o e ! t p m j e ! t u b u f!

Dpnqpofou! Qspevdut! vtfe! jo!

Mjhiujoh! boe! puifs! bqmmjdbujpot!

bt! qbsu! pg! uif! JFDR!Bqqspwfe!

Dpnqpofou!Tdifnf/ŇĄ

)3*XH! 15۞វրЩჍࣧࠎŇJFDR!

BWJPOJDT!Fmfduspojd!Dpnqpofou

Nbobhfnfou! Qmbot)BWJPOJDT!

FDNQ*!TdifnfņតՀЩჍࠎŇ

JFDR!Bfsptqbdf-!Efgfotf! boe!

I j h i ! Q f s g p snbo d f )BEIQ *!

Dpnqpofou!Nbobhfnfou!TdifnfŇ

ĞJFDRਝ઼ّ͉֨ਕІგந

វրğĄ

)4*JFDRგந؎ࣶົƟរᙋ፟ၹ˘ّ

ෞҤ؎ࣶົ̝ࣶءЇഇĈ

B/JFDR!NDयůNst/!Nbsjf.

Fmjtbcfui!eŅPsobopĞ઼ڱğ

ЇഇĈ31280202.312:023042Ğௐ

˟Їğ

C/!JFDR!NDઘयůEs/!Diboh!

Zpvoh.LxpoĞᔹ઼ğЇഇĈ

31280202.312:023042Ğௐ˟

Їğ

D/!JFDRੑચܜůNs/!Xzoo!Cpxnbo

Ğ઼࡚ğЇഇĈ3 1 2 7 0 2 0 2 .

3129023042ğௐ˘Ї-312:ѐ

ГᜈЇğ

E/!J FDR৪३ેҖ৪३ůNs /!

Disjt! BhjvtЇഇĈ31270202.

3131023042

F/!JFDR!DBCDयůNs/! Qbvm!

UvofsĞ઼ࡻğЇഇĈ31290202.

3132023042Ğௐ˘Їğ

G/!JFDR!DBCDयůNs/! Kzvoh!

X b o Ğ ̚ ઼ ̂ ౙ ğ Ї ഇ Ĉ

31290202.3132023042Ğௐ˘

Їğ

)5*JFDࠎ˞გநᔑ˭̝αّ˘࣎ෞҤ

)Dpogpsnjuz!Bttfttnfou*វրĂט

ώఢૄّJFD!DB!12ůJFDአؠ

ౢćJFDRֶፂྍԔĂࢋՐົ઼ࣶ

ͽ઼छඈ৺۞гҜՏѐಡӘࣇᝋৈ

۞ᙋćϏֽܲؠࡗᙯˠ۞ܑᝋ̈́࠹

አߤಡӘΩͽ˘࣎ಏ۞類ϫৼˢ

ֹϡ۰Ą

)6*JFDࢦдშྮщ全۞൴णĂր

!ͽJTPࢬ 38111ેҖ҃யࢬݡ

ֶJFDFFٙؠט۞JFD!73554

րЕᇾүຽćJFD ! DBCࠁ

JFDFFੑચၱܜDBC!XH!28Ρะ

ˠNs/! Qjfssf! TfmwbĞ઼ڱğፉ

ЇJFDRາјϲშྮщ全XH̝Ρะ

ˠĂणன!JFD!DBtม̝ЪүሀёĂ

ԓ୕ਕ౹ౄᗕᛏ̙҃ߏೠଠĄ

)7*੫၆፼फ़Ѱ࠹ᙯ۞ქҒໄهĂJFDR

јϲ˘࣎পҾ̍ү̈)BeIpd!

XH*ͽ႕֖JFD!UD!216۞ࢋՐĂ֭

ֶፂJTP!25136ેҖŇௐˬ類ᒖဩ

ՐĄࢋ۞ڱ൪Ňͽᕖ̂ქҒ͞ࢍӘކ

)8*੫၆XH! 15.BEIQᄮΞ֭ۍ

кЊ͛ІĈJFDR! ăۍࢎ࣒14.5

JFDR! PE! !ăJFDRۍࢎ࣒4513

PE ! 4 5 1 !JFDRۍăາۍࢎ࣒4

PE!4513.3ਨ९ăາۍJFDR!PE!

4513.4ਨ९ăາۍUO128ਨ९ăາ

UO129ਨ९Ąۍ

)9*!XH!16ԾᙯRD!191111;3128ᇾ

ԼۍĈ

B/!৪३જᖸDCࢋՐ͗މ

д312:ѐ:͡ഇ݈ࢨԆјᖼ

ᙋĄ

C/!ЯߛၹдJTP! :112̝˯Ă୧ഠ

2/3ዋϡ5/4ቑᘞ͔ٽᇄથᄃ

DCt̝ม۞ۋᛉĂՙᛉӁੵт˭
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ٙЕ5/4ௐˬ߱۞͛фͽࢫҲۋᛉ
ّĄ
Kvtujgjdbujpo!pg!boz!sfrvjsfnfout!
pg!uijt!Joufsobujpobm!Tqfdjgjdbujpo!
tibmm!opu!fyjtu!up!kfpqbsej{f!uif!
dpogpsnjuz! pg!ITG! qspevdut!
nffujoh!dvtupnfs!sfrvjsfnfout!
boe! sfhvmbupsz! boe! tubuvupsz!
sfrvjsfnfout! gps! foibodfnfou!
pg! dvtupnfs! tbujtgbdujpo/!Uif!
tdpqf!tibmm!tubuf!uif!kvtujgjdbujpo!
jg!ju!fyjtut/

D/!͚ !XH 16ቚିՄ۞̍үี
ϫĂ̰ቊˠࣶቚିՄ22͡ؠ
ԆјĄغ

E/!͚ Іů͔͛XH!16ᄦү˘Њ
ѣᙯనࢍᄃฟ൴̝͔͛ІĄ

):*!ᄮᙋົ)DUFDDC*ܑٺXH!19ົ
ᛉٙ೩࣒ԼJFDR!14.4.3Ԕఢౢ
ᒔᄮΞϤ৪३ซҖޢᜈ۞ү
ຽĄ

)21*ᄮᙋົ)DUFDDC*Ї؎ࣶNs/!
Kptfqi!Difoh!ͽXH!19Ρะˠ۞
֗ЊಡӘĂಡӘ̰ट̶ࠎˬ̂߱Ĉ
B/!࣒ԼJFDR!14.4.3ԔఢౢĄ
C/!םӄ̂ላࡊԫ۵Њѣ̳ࢨΦͯ
ેܡҖJFDR!BRQᄮΞĂٙѣ
Ԇј̝ԫఙ͛І̳ྍΦ̝ໄࢋ
ᖎ̬Ą

D/!Чีކᇃ߿જΒ߁ણΐ3128ѐέ
Δ઼ᅫயຽࡊԫणăᓝᏱJFDR!
BRQ0GNFBࡁົඈĄ

)22*!XH! 1:አDCᄃ͗މВТฟ൴
۞MFEІఢॾ३Ă྿זአޢّ
Ξ࠹ᙯ۞Іఢॾ३೩ಡ࠹זᙯ
۞JFD!UDtćኑᆶ༊݈۞JFDRЪ
ّᇾᄫ)nbsl*֭၆Ϗֽ۞ֹϡซҖ
ЊЪຽࠧᅮՐ˘ؠטĂߤտአࡁ
̝யݡᇾᄫ)nbsl*Ą

)23*!XH 2 1ΡะˠಡӘޢĂᄮᙋົ

)DUFDDC*ܑ೩ᛉJFDR! JUM
ٙ ֶፂ̝ቊ८ᇾ J T P 0 J F D!
28136;3128۞ᖼೱഇඈְآĂͧآ
RD!191111̝UO24ؠט˘Њ఼
ۢ३Ă৪३ቁᄮᖼೱ̝ޢഇࢨ
3131ѐ22͡41͟Ąࠎ

)24*!XH!22۞ΡะˠNs/!Lj!Tfvl!Mff
!/ЇĂᔹ઼̏ଯᖧEsעοކ Jn!
Tpp!LppᚶЇࠎആೱࠎXH! 22
ΡะˠĂ֭ᒔNs/!Lj!Tfvl!Mff
ඍᑕЇፉЇВТΡะˠćᄮᙋົ
)DUFDDC*ܑᒔΡะˠᔛኛΐˢ
XH22јࣶົࠎĄ

)25*!XH!22൴णJFDR८ਕԫఙ̝થݡ
৺ݡϫކӘ)Dpnnfsdjbm! Hsbef!
Jufnt!Efdmbsbujpo-!DHJE*ఢቑĄ

)26*!፫߷KBO.BO[າᆧΐ˘छDCů
OPBĂҭ઼ࡻCFDѣ˘छDCੜ
ůJNTĞ̂ົ֭Ϗ೩̈́ѩְğĄ

)27*!JFDR࣒ԼJFDR!PE22Һੵቚ፟
ၹืᘳϹѐĄ

)28*!JFDRᄃTUBDLЪүкѐĂ҃3128
ѐTUBDLඕՁٙѣ۞߿જ֭ԫ
ఙ؎ࣶົ)UD*ᖼொҌJFDR!BVGĂ
JFDR! BVGٙٚତְ̝آᅈ࿅
ਝ͉̄ᅳાĂЯѩםӄޙཉშࢱ
xxx/jfdrivc/pshͽٚፉTUBDL
၆ֻᑕથ̝ෞҤүຽUD؎ࣶϹ߹
ຍ֍ඈĄ

)29*ֶፂJFD!DB!12አૄّώఢౢఢ
ĂJFDR৪३Տѐ၆JFDRົؠ
઼ࣶซҖአߤಡӘ֭ࢋৼˢֹֹϡ
Ąߤአ׀˘۰

)2:*312:ѐJFDR!ND0XHt0DBCDѐ
ົ5͡9͟ٺҌ23͟дາΐᓝ
ҖĄ

)31*ඕኢᄃޙᛉĈ
ώѨJFDR੭̋ѐົົᛉᄃJFD

ТᓝҖĂѣᇴҜJFDRᄃົ۰׀ົ̂
Тॡ˵ѣJFD!UD؎ࣶ۞̶ٕ֗ߏ
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ᄃJFD!UDѣٙତᛈᓑᘭĂЯѩώѨ
۞JFDRѐົщଵ࠹༊ღᖵĂТ˘
ॡ߱щଵѣ˟ົ࣎ᛉĂЯѩԧ઼
ܑაႽ͕˧ႽณણΐЧีົᛉĂҭ
̪ѣ̶֗ͻఙ̝ጹĄ

Ч઼࣎छაႽٙਕԓ୕дՏ࣎
̍ү̈ਕѣٙ൴೭Ăтᔹ઼ೀ
ѐӈٺ˧८ਕᇄ̝გநĂͽ
JTP!2:554გந֭ඕЪJFD!UD!56
Ğ઼ࡻKp!WbooޙᛉߏUD!67۞
ᆿୢݡğĂ၆ٺಶАጱྏҖ۞ய
!UDߏDFQSFJזĂ઼̂̚ౙ೩ݡ
57۞৪३ĂЧ઼࠰Ⴝ˧णன၆ᇾ
۞Ꮈ၁˧Ą

XH!15ăXH!17BVG
ਝ͉யຽღඕЪĂ3̍࣎ү̈
࣎2ኢጪ۞ΡะˠKp!Wbooߏ
ֽҋ઼ࡻHF!Bwjbujpo! TztufnĂ
Ӆ˧̳ࠎΦವԱᖞొݡͽщ྅д
HF۞͔ᑜ˯ĂᓝᏱ˞JFDR!BEIQ
JFDR!BQ!DBQ۞ቊ८ࣶቚኝ
Ă֭םӄࣧАдTUBDL˭۞ֻ
ᑕથึӀொᖼזJFDRćJFDRࠎ
˞ٚତֽҋTUBDL۞ྤপгࠎ
BVGޙཉ˘࣎შ৭xxx/jfdrivc/
pshĂԓ୕ӀϡJFDRனѣ۞DCྤ
ͽᄃЧ઼۞ਝ͉࠹ᙯயຽ̝រᙋ
፟ၹღඕЪ̈́ЪүĂ֭ᄃJFD!UD!
218ღЪүؠטJFD̝ਝ͉࠹ᙯᇾ
Ą

XH! 1:۞Ρะˠᔵߏఈᜋ
EFLSBĂҭߏDFQSFJᄃጯࠧ
யຽࠧЪүĂѩயءጯЪү۞ሀ
ё̙Ϊд઼̂̚ౙஎങĂࠤҌྭ
ాඕҌ઼ᅫᖐྻү̚۞JFDR
̝MFE! Mjhiujoh! Dpnqpofou0
Qspevdu̍ү̈Ăயءጯ࠰აႽ
ٙਕЪүมͽםӄயຽࠧĂϫ
݈DFQSFJ̏೩6Њఢॾᇾ֭
൴Җ˞4ૺMFEᙋ३Ąкѐ݈JFDR!

DBCDјϲMFE̍ү̝̈ܐĂ
ᄮᙋົ)DUFDDC*ᖣϤJFDR઼ٺ
̰ᓝᏱ˘ಞົᛉᔛኛ઼̰யࡁءણ
ᄃĂ༊ॡણᄃ۞ಏҜߏ࠰˘ॡ̝
ᏴĂΪޢߏᚶயຽࠧᎸ̙ĂЯ
ѩϫ݈࠰Ϥ઼̂̚ౙጱĄ

ԧ઼̫ѐѣ̂ላࡊԫ۵Њѣ
Φ)UB.J!Ufdiopmphz*۞̳ͯࢨ
ܡϦኛJFDRՠ֘̄ݡኳᄮΞ
)BRQ*֭פᄮᙋᙋ३ĂЯѩᒔ
Ч઼࠹༊ሄຍᄃԧ઼यܑ
Ϲ߹Ă၁ᛳ̙ٽĄΒ઼̂̚߁ౙ
ᇃэᔈᚗᄮᙋ͕̚)DFQSFJ*̯Ꮪ
ΞͽםӄેҖ઼࡚ՠ֘̄ົם
)Bvupnpujwf!Fmfduspojdt!Dpvodjm-!
BFD* ! R311ᇾ̝̚ܡ፼ྏរ
)Gmbnf!Sfubsebodf*ć፫߷˵ԓ୕
ԧ઼यܑםӄԱವԧ઼઼̰ޙ
ቢ̝រᙋ፟ၹĂͽםӄྋՙ፫
ቢ̝ͫຍγְІĄޙ઼̰߷

ͽ˯ᔹ઼ă઼઼̂̈́̚ࡻౙ࠰
ӄдJFDR̍ү̈۞ጱᝋĂᔛࣄ
ะϔมຽ۰ણᄃົᛉĂயຽ۞ᅮ
Րۡତཉˢдᇾਨ౹ล߱Ăٕᖣ
ϤᄃЧᅳા̝छጯ۰ඕЪםӄྍ
யຽᇾጱˢJFDRᄮᙋր̚ć
ᇾ۞઼ᅫؠטܝҌాJFDࠤ
ᖐĂౌࢋՐᔑ˭۞Чّ˘࣎ෞҤ
؎ࣶົ!)Dpogpsnjuz!Bttfttnfou!
Cpbse-! DBC*ᅮᄃயຽࠧღඕ
ЪĂЯѩ੫၆შྮщ全፼फ़
ѰĂౌԓ୕ྭJFD!DBC̝ม̢࠹
Ъүͽםӄயຽࠧ൴णĂ֭ԓ୕ਕ
࿅JFDRЧ̍࣎ү̈۞ྻүĂ
ٙؠט۞ᇾᄃ!JFD!ԫఙ؎ࣶົ
)Ufdiojdbm!Dpnnjuuff-!UD*ઇ˘
ቑĂӅࠎඕĂԧ઼ᑕྍͽѩా࣎
˧͔ጱᇄથ˧Ըˢᇾ۞ؠטͽ
ጱயຽ൴णĄ

)32*ົᛉ߿જͯะᐅĈ
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JFDR!XH!22ົᛉ

JFDR!XH!1:ົᛉ

JFDR!DBCDົᛉ

JFDR!XH!17ົᛉ

JFDR!BVGົᛉ

JFDR!XH!15ົᛉ

JFDR!XH!16ົᛉ

JFDR!NDົᛉ2
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3/ણΐ312:ѐJFDRѐົ
̫)3 1 2 : *ѐ JFDRᖐNDă

DBCD̈́XHtົᛉߏϤJFD!BQSD
ĞBtjb!Qbdjgjd!Sfhjpobm!Dfoufs-!ֲ
͉ડા͕̚ğᏱ̳ވᏱĂົᛉഇมࠎ
312:ѐ15͡19͟Ҍ15͡23͟Ă15͡19
͟Ҍ15͡21͟۞Ч̍࣎ү̈)XHt*
ົᛉ۞ົᛉгᕇдJFD!BQSDᏱ̳ވ
ᓝҖĂ15͡22͟Ҍ15͡23͟۞DBCD
̈́NDົᛉдOpwpufm!Dmbslf!Rvbz!
IpufmᓝҖĄ

ѩѨJFDRѐົᄃ׀ТᓝҖ̝
ົᛉт˭Ĉ
15019! JFDR!XH!21.˘ਠវրԔఢ

ౢ̍ү̈ົᛉ
ТᓝҖJFDR!BVG.ਝ͉̄׀
ֹϡ۰ኢጪົᛉ

1501:!˯̾ĈJFDR!XH!22.८ਕԫఙ
̍ү̈ົᛉ
ТᓝҖJFDR!XH!15.ਝ઼͉׀
ّ֨ਕ̍ү̈ົᛉࣧАࠎਝ
͉̄ĂົᛉؼᜈҌ˭̾
˭̾ĈJFDR!XH!19.ՠ֘̄
ኳᄮᙋ̍ү̈ົᛉݡ
ТᓝҖJFDR!XH!23.ྤੈщ׀
全̍ү̈ົᛉ

15021!˯̾ĈJFDR!XH!16.ITQNѣ
चۏኳᄦგந̍ү̈ົᛉ
ТᓝҖJFDR!XH!1:.MFE׀
ү̈ົᛉ̍ݡІ0யځ
˭̾ĈJFDR!XH!25.ქҒ͞ڱ

̍ү̈ົᛉ
ТᓝҖJFDR!XH!17.ͅϼ݂׀
̍ү̈ົᛉ

15022!˯̾19;41�22;41;!JFDR!DBCD.!
រᙋ፟ၹ˘ّෞҤ؎ࣶົົᛉ
ᛉົܝౕ
˯̾22 ; 4 1�23 ; 4 1 ; ! J FDR!
DBCD.!រᙋ፟ၹ˘ّෞҤ؎
ࣶົົᛉ̳ฟົᛉ
˭̾ĈJFDR!DCរᙋ፟ၹϹ߹
ᄃቚᄮۢົᛉ

15023!JFDR!ND.!გந؎ࣶົົᛉ
ֶJFDRᖐఢౢĂ̚රϔ઼

̄Іᄮᙋ؎ࣶົ)DUFDDC*ᔵ៍ࠎ
၅ࣶĂֶఢؠѣྤॾણΐЧXHtă
JFDR!DBCD̈́JFDR!NDົᛉĂࠎ
ჯ᜕ԧ઼ણΐJFDRޘטᑕѣ۞ᝋӀă
˞ྋ઼ᅫ̍؎ࣶົ̄Іݡኳෞ
Ҥ̝ޘטЧົ઼ࣶଯҖJFDRޘט۞ன
ăڍј۞ޘטă൴ܑԧ઼ଯҖJFDRڶ
ܑ྿ԧ઼ຽࠧ၆JFDRޙ۞ޘטᛉăפ
JFDRޘטາ۞જၗ̈́ᄃЧົࣶ
઼ซҖᓑኖ߿જĂ˜312ٺ:ѐ13͡ಡ
ЩϤᄮᙋົЇ؎ࣶዑಱฯАϠᄃે
Җ৪३Ղᚊܑ̃̃̀ԧ઼݈ـາΐ
ĄੵJFDR!DBCDົᛉቡּ݈ـΗ
ᛉΪ̯ధរᙋ፟ၹણΐćົܝౕࠎ߱
JFDR!DBCDົᛉޢΗ߱ฟٸගົࣶ
઼̈́៍၅ࣶयĂੵ̙̯ధົ઼ࣶ
ܑᄃ៍၅ࣶय̝ົᛉγĂ̍үົᛉ
тТॡᓝҖፄ˘ᐹАણΐඕՁࡶޢ

JFDR!NDົᛉ3 JFDR!NDົᛉ4
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ѣॡมГણΐΩ˘ಞѨĂᄮᙋົإ
ܑ全यѩົᛉĄ

ᄮᙋົዑЇ؎ࣶࠎXH19̝Ρ

ะˠĂѩѨϤᄮᙋົयܑXH19

ΡะˠΡฟົᛉ֭Ϥዑ؎ٺNDົ

ᛉ̚ಡӘĂѣᙯXH19дΝѐ)3129*

JFDR!NDѐົޢҌ̫̈́ѐ)312:*!

JFDR!NDѐົ݈۞ેҖјڍᄃଯᇃ߿

જఢထϏֽซҖ̝߿જֻ̂ົણ

҂Ą

JFDRѐົޘᛉඕኢăјڍт˭Ĉ

)2*JFDRგந؎ࣶົ0រᙋ፟ၹ˘ّ

ෞҤ؎ࣶົ̝ࣶءЇഇĈ

)B*JFDR!NDयůNst/!Nbsjf.

Fmjtbcfui!eŅPsobop)઼ڱ*

ЇഇĈ31280202.3131023042

)ௐ˟ЇГؼ˘ѐ*

)C*JFDR!NDઘयůEs/!Diboh!

Zpvoh.Lxpo)ᔹ઼*

ЇഇĈ31280202.312:023042

)ௐ˟Ї*

)D*JFDRੑચܜůNs / ! Xzoo!

Cpxnbo)઼࡚*

ЇഇĈ312:0202.3132023042

)ௐ˟Ї*

)E*JFDR৪३ેҖ৪३ůNs/!

Disjt!Bhjvt

ЇഇĈ31270202.3131023042

)F*JFDR!DBCDयůNs/!Qbvm!

Uvofs)઼ࡻ*

ЇഇĈ31290202.3132023042

)ௐ˘Ї*

)G*JFDR!DBCDयůNs/!Kzvoh!

Xbo)઼̂̚ౙ*

ЇഇĈ31290202.3132023042

)ௐ˘Ї*

)3*JFDR!NDयNst/!Nbsjf.Fmjtbcfui!

eŅPsobop)઼ڱ*ௐ˟ЇЇഇඕՁ

!Ї˘ѐĂ˭˘Ї۞JFDRؼГޢ

NDઘयϤNs/!Qbvm!Uvofs)ࡻ

઼*ፉЇĄ)ො;੫၆઼ࡻQbvm!Uvofs

ϫ݈ੵፉЇDBCDयγĂځѐ

ࣘࢋإЇNDઘयĂ઼̂̚ౙ

ܑNst/! Ev೩˘࣎યᗟĂӈ

JFD!ICSĞIbsnpoj{fe!Cbtjd!

Svmf-አ۞ૄώఢౢğҬͼ၆ٺ

д˘̈࣎̚ፉЇ৺ᖚҜ۞ˠ

ࣶءົࣶ؎ӎ˵ΞͽፉЇგநߏ

۞યᗟ՟ѣځቁࠧؠĄેҖ৪३

ᛉдICS՟ѣѩޙౙ઼͚̂̚

類͛ώ۞ଐڶ˭ĂࣧߏЇңѩ類
!-ЪّෞҤ)DBٺᑕዋϡౌטࢨ

Dpogpsnjuz!Bttfttnfou*ޘט

य۞ᖚҜĂҭ̙˘ؠዋϡٺઘय

ٕੑચܜĂJFD!DB!12۞ௐ9/5

9/6̯ధઘयੑચܜ˵ፉЇ઼

छܑ۞ᖚҜĂੵ˞༊ઘयፉЇ

यॡּγĄநྋྍទᏭޢĂ̂ົ

Тຍᑕ೩ಡזDBC֭ઇјՙᛉĈ

JFDRШDBC೩۞ଐ̈࣎˘ߏڶ

.DBCD۞ࣶءΞͽٕ̙Ξͽፉ

Їგந؎ࣶົ۞ࣶءᖚҜĄ*

)4*XH! 16ΡะˠࠎTHTࢶപ۞Ns/!

Disjt!ZbvĂдώѨ۞XH!16ົᛉ

̚ՀೱࠎJoufsufl઼̂̚ౙ۞Ns/!

Ujn!MffĂ֭дDisjt!Zbv۞˧ᖧ

˭THT઼̂̚ౙ۞Es/!Npsp!Difo

ፉЇВТΡะˠĄ

)5*XH!19ົᛉΡฟഇมJFDR৪३

੫၆ΡะˠྙયNs/!Kptfqi!Difoh

ՀೱˠᏴĂώົܑϲࢋӎੜЃߏ

ӈܑNs/!DifohГᜈЇˬѐĂ

ᒔ৪३ˠࣶ۞៙ካᄃᄮΞĄ

)6*JFD! DBมJFDFFJFDR۞ᓑ

ЪЪүĂޙᛉQTDĞQpmjdz! boe!

Tusbufhz!Dpnnjuuff-!͞੫ᄃඉர

؎ࣶົğUGᓑЪຽચ྿јͽ˭5࣎

೩९Ĉ
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)B*Ա፟טJFDFF̚۞ITUT
۞DCUM၁រވᖼொזJFDRĄ

)C*ವԱΞͽޙޘט࣎ࠎϲMFE
ຽચఢቑ۞၁រވĄ

)D*ޙϲ၁រވ۞ᙊҾ߹ĂΒ߁
̙дJFD̰۞ఢቑĄ

)E*ᚶᜈଯᇃѩ˘ВТЪүਕૉࠎ
Ⴞგ፟ၹᜪމ೩ֻԆፋ۞ྋ
ՙ͞९Ą

)7*ώົܑٺXH19ົᛉ̈́ND̂ົ
ಡӘXH! 19ٙેҖ۞̍үีϫĂ
ಡӘ˯ٙЕ۞઼̰జજ̮І̂ᇄ
ӛ͔˞HF!Bwjbujpo!Tztufnt̳Φ
Kp!Wboo۞ᙯڦĂԓ୕ྍ͵ࠧ৺۞
ᇄથ˵ਕྭ֖זਝ͉யຽĄUB.Jࡊ
ԫ̳Φ۞JFDR!BRQᄮᙋٙؠט۞
JFDR!14.4.3!UX1115Іఢॾ३
ᒔᄃົˠࣶ۞ᙯڦĂ˵ᑒέ៉ᄦ
ౄ۞̄І۞ݡኳГѨᒔ̂
छ۞ᄮΞĄ

)8*੫၆XH!15.BEIQᄮΞ֭ۍ
кЊ͛ІĈJFDR! ăۍࢎ࣒14.5
JFDR!PE! !ăJFDRۍࢎ࣒4513
PE ! !JFDRۍăາۍࢎ࣒4514
PE!4513.3ਨ९ăາۍJFDR!PE!
4513.4ਨ९ăາۍUO128ਨ९ăາ
UO129ਨ९Ąۍ

)9*дBVG˭నϲк࣎Їચ̈࠹၆
ᑕٺJFDR˭̝Ч̍࣎ү̈Ăࢨ
VO۞ົ઼ࣶ̖ਕણᄃĂώࢋߏט
ົᄃົˠࣶႽ˧ќะ࠹ᙯ̝ྤफ़ͽ
аಡග઼̰ຽ۰ણ੩Ă̫ѐ۞Њ
ગಡྤफ़࠰ࢦдྤੈშྮщ全
۞გந˯Ă˘ࠎNjdspdijq̳Φ۞
GQHBtயݡĂΩ˘ࠎTBFٙט
ᇾĄ۞ؠ

):*XH!16ԾᙯRD!191111;3128ᇾ
ԼۍĈ
)B *ၟҌ31 2 :ѐ4͡2 9ͤ͟Ă

ITQNᙋ३ᖼೱ3128ࠎѐາۍ

ώ྿57&Ą
)C*৪३જᖸDCࢋՐ͗މ

д312:ѐ:͡25͟ഇ݈ࢨ
Ԇјᙋ३ᖼೱĂ֭ࢋՐົ઼ࣶ
೩ֻᔑ˭DC۞Яᑕ̝Ą

)21*DUFDDCܑٺXH!19ົᛉٙ೩
!ԼJFDR࣒ 14.4.3Ԕఢౢᒔ
ᄮΞϤ৪३ซҖޢᜈ۞൴Җү
ຽćJFD!DBᄃJBUGд̫)312:*ѐ
ѣܐѨ۞ତᛈĂϏֽ۞൴णࣃᙯ
Ąڦ

)22*DUFDDCЇ؎ࣶNs/!Kptfqi!Difoh!
ͽXH!19Ρะˠ۞֗ЊдND̂ົ
̚ಡӘĂಡӘ̰ट̶ࠎˬ̂߱Ĉ
)B*ቁᄮJFDR!14.4.3Ԕఢౢ఼

࿅XH!19࣒Լ֭೩ಡזND
ᄮĄ

)C*JFDR! BRQ̝னڶΒם߁ӄ
̂ላࡊԫ۵Њѣ̳ࢨΦSNT
ͯેܡҖJFDR! BRQᄮ
ᙋĂԆјІఢॾ३JFDR!DT!
144311.UX1115̝ۍᙋ
३̝൴ҖඈĄ

)D*Чีކᇃ߿જΒ߁ણ៍થຽण
ᜓົᄃᓝᏱJFDR!BRQၱJTP0
JFD!28136;3128ᇾ၁ચࡁ
ົඈםӄJFDRᄃᇄથᆧΐᘉЍ
Ąޘ

)E*Ϗֽ߿જఢထĈࢍд7݈͡غ
ᓝᏱJFDR!BRQᙋ३̝൴Ă
֭ѣΩ˘րЕ̝ͯܡயݡ
ҖJFDR!BRQᄮᙋĄેࢋ

)23*XH!1:੫၆ֹϡٺMFE!Mjhiujoh
۞Ъّᇾᄫ̪дซҖࡁտአߤĂ
ώົ̷ᙯڦĄ

)24*XH22८ਕԫఙᄃXH23ྤੈщ

全გநր̍̂үีтТFTE
˘ᇹĂৼˢזJFDR!ᄮΞ۞ᄦ
)Bqqspwfe!Qspdftt-!BQ*ี˭ે
ҖĄ
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)25*XH25ქҒ͞ڱ၆ᒖဩᒻड़ᓏֶځ
JTP! 25136ેҖć੫၆፼फ़
ѰJFD!UD!216ϒдؠטԫఙᇾ
JFD!UT!73393.:.212JFD!UT!
73393.:.212.213̝ᒖဩயݡĞᒻ
ड़ğᓏځĂϫ݈ซҖזDEۍล
߱Ăώົᒔםࠁӄᇤᆷ˘Њጱ
͛ІĞٕߤᑭܑğĂͽઇࠎϏֽે
Җរᙋॡ̝ણ҂Ą

)26*੫၆ᆿୢݡგநᆧన˘̍࣎ү̈
XH26ͽЯᑕĂΡะˠϤNs/!
Hsbibn!HpsjohᔛኛĄ

)27*፫߷KBO.BO[າᆧΐ˘छDCů
QPTJĂ઼࡚FDDD˵າᆧ˘छ
DC.DDBUTĄ

)28*JFDRშࢱ۞በଵЯ઼̂̚ౙ۞
ܑ੫၆నࢍ೩ຍ֍ĂޢቁؠĈ
)B*21JFDR!DCాඕٙזᄮΞ۞

ົ઼ࣶĄ
)C*Pshboj{bujpo*ᑒӄଯᇃJFDR

ॡĂᅮࢋ၆ֱ̰टซҖᆶ
ՐXHࢋĂߤ 2 1 ཌྷؠؠט
ņJFDR!DC̶͚፟ၹŇ۞ᇾ
ఙᄬ۞ఢౢĄ

)D*!ځቁ۞ܑЕ઼छᄃٙдгĄ
)29*3131ѐJFDR!ND0XHt0DBCDѐ

ົ4͡41͟ٺҌ5͡4͟ᓝҖĂг
ᕇдϏֽᇴ̰ቁᄮϤ፫̂Ӏ
ֲᏱĂтڍ፫̂ӀֲڱᏱ
JFDRѐົĂГѨܔаາΐ
ᓝᏱĄ

)2:*ඕኢᄃޙᛉĈ
ώѨJFDRĞJoufsobu jpobm!

Fmfduspufdiojdbm! Dpnnjttjpo!
Rvbmjuz! bttfttfnfou! tztufn! gps!
fmfduspojd!dpnqpofou-઼ᅫ̍؎
ࣶົ̄ІݡኳෞҤޘטğາΐ
ѐົົᛉΝѐ۞˯ѨJFDR੭
̋ѐົ่ѣ̱࣎͡ࡗĂ҃ͷՏ̍࣎
ү̈࠰ΡฟົᛉĂЯѩՏ̍࣎ү

̈ϺაႽ͕˧າ۞ેҖଐԛ
ኢĂࣇү̈ົᛉ̚ᄃјࣶ̍ٺ
ώѨ۞JFDRѐົщଵ࠹༊ღ
രĂТ˘ॡ߱щଵѣ˟̍࣎ү̈
ົᛉĂЯѩԧ઼ܑაႽ͕˧Ⴝณ
ણΐЧีົᛉĂҭ̪ѣ̶֗ͻఙ̝
ጹѣֱົᛉቡણᄃĄ

ЯᑕЧ઼۞̍ຽ5/1൴णĂJFD
ĞJoufsobujpobm!Fmfduspufdiojdbm!
Dpnnjttjpo-!઼ᅫ̍؎ࣶົğ
ᄃJFD!DB)Dpogpsnjuz!Bttftt.
nfou-˘ّෞҤ*۞Чّ˘࣎ෞ
Ҥޘט᎕ໂ۞ࠎЧ࣎ҖຽವՐྋՙ
̝ĄJFDᄃJFDRໂ˧ଯજྤੈ
щ全րგநJTPĞJoufsobujpobm!
Pshboj{bujpo!gps!Tuboebsej{bujpo-
઼ᅫᇾ̼ᖐğ0JFD! 38112Ă
҃JFDFFĞJoufsobujpobm!Fmfdusp.
ufdiojdbm!Dpnnjttjpo!tztufn!pg!
dpogpsnjuz! bttfttnfou! tdifnft!
gps! fmfduspufdiojdbm!Frvjqnfou!
boe! dpnqpofout-!઼ᅫ̍؎ࣶ
ົ̍న౯ᄃІ˘ّෞҤט
րטგЯᑕ̍ຽҋજ̼ࠎğޘ
۞щ全ّᄃ̍ຽ఼ੈშྮඈĂ੫
၆̍ຽన౯۞შྮщ全ֶߏፂJFD!
73554րЕᇾેҖćშྮщ全۞
ᛉᗟдк̍࣎ү̈̚࠰ѣٙᛈ
̈́ĄϏֽ۞შ఼న౯̝შྮщ全ă
І̝Ξያّϼ݂ഴቤᄃ֨ͤ
ᖇԼඈᛉᗟֽזצҋயຽࠧ࠹༊۞
ᙯ̷ĂѩѨົᛉNjdspdijq̳Φ۞
ˠࣶᖣϤBVGĞBwjpojdt!Vtfst!
Gpsvn-!ਝֹϡ۰ኢጪğኢጪ
࿅ෛੈᖎ̬̳Φ̝GQHBĞGjfme!
Qsphsbnnbcmf!Hbuf!Bssbz-!னಞ
Ξё̼ទᏭੱЕğயݡăࢰگ
̳Φ̬TBFĞTpdjfuz!pg!Bv.
upnpujwf!Fohjoffst-ՠ֘̍रጯ
ົğ̝შྮщ全გந̝ٙؠטᇾ
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ᄃ઼઼࡚֨ొ̝ࢋՐĂϺߏԧ઼
г͞Ą۞ڦᙯืܨᄃயຽع߆

ᒖܲᛉᗟ̚ѣᙯ۞ᒖဩᒻड़ᓏ
Ğᒻड़ğݡᄃ፼फ़Ѱ̝ᒖဩயځ
ᓏࢋځՐĂJFD!UDĞUfdiojdbm!
Dpnnjuuff-ԫఙ؎ࣶົğ216ϒ
д࠹ؠטᙯ۞ԫఙᇾJFD! UT
ĞUfdiojdbm!Tqfdjgjdbujpo-!ԫఙఢ
ॾ0ᇾğ73393.:.212JFD!UT!
73393.:.212.213Ăϫ݈ซҖז
DEĞDpnnjuuff!Esbgu-!؎ࣶົਨ
९ğۍล߱Ă઼̰გ፟ᙯăڱˠ
ᇄથ̏ྭ֖ٕѣຍྭ֖ѩ˘ᅳા
۰Ăืڦຍז˘͞ࢬ۞઼ᅫᔌ๕
ՐĄࢋ

JFD!DBtЧ࣎វրม̝ຽચЪ
үĂЯ༊݈፟̄யຽٙϠயய
۞ͽಏ৷ـͽٺТ̙ߏΑਕ̝ݡ
̶類ĂJFD˵ԓ୕ᖣϤJFD!DBtม

۞ВТЪү೩ֻயຽࠧԆፋ۞ྋՙ
͞९Ăӈயݡ۞щ全ّᑭീᄃր
ّგந̶ҾϤ̙Т۞DBtેҖĂԧ
઼გ፟ᙯΞͽણ҂ѩ˘Ⴞგ۞͞
ёĄ

ԧ઼̂ላࡊԫ۵Њѣ̳ࢨΦ
SNTրЕ̝ͯפܡJFDR!
BRQĞBvupnpujwf!Rvbmjgjdbujpo!
Qsphsbn-ՠ֘̄ݡኳᄮᙋğ̝
ᄮᙋĂזצણᄃົᛉјࣶ̝ᙯڦć
ԧ઼జજ̮І̂ᇄٕMFEࡶ
ĞMjhiu.!Fnjuujoh!Ejpef-!൴Ѝ˟
ໂវğயຽ̝ᅳᐝѿĂਕдع߆
གྷྃӄᄃώࢍ൪םӄ̝˭פ
JFDR!BRQٕMFE!MjhiujohĞ൴
Ѝ˟ໂវځğ۞யݡᄮរᙋĂ
ᕇܪ̂˘۞ԧ઼ྭ֖ՠ֘̄ߏົ
ᄃჯ᜕ԧ઼дJFDRгҜ۞ӄ˧Ą

)31*ົᛉ߿જͯะᐅĈ

JFDR!XH!21ົᛉ

JFDR!XH!15ົᛉ

JFDR!BVGົᛉ

JFDR!XH!16ົᛉ

3:�IECQಡጱѐΏ



參、認可現況
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大毅科技股份有限公司—IECQ AQP汽車電子品質認證
驗證過程及授證典禮

大毅科技股份有限公司繼富晶通公

司及信昌公司於2018年3月開始導入IECQ 
AQP，初期選定RMS系列晶片電阻產品以
進行IECQ AQP產品的驗證，該公司設有
專業的可靠性實驗室全面性地針對公司所

生產的產品進行例行之可靠性的試驗，由

於產品要使用於車輛上，且要因應空氣汙

染問題，無論是室內或是室外環境的空氣

品質皆因含有硫化的腐蝕性氣體使得產品

產生腐蝕的現象，而影響產品的壽命與可

靠度，導致產品提前失效，因此增加一項

AEC Q200上沒列入的硫化試驗。經過公司
相關部門包括研發部、工程部、製造部與

品質統合部等共同討論激盪，於當年度7月
初依據AEC Q200為實驗條件之藍本，在本
會協助下，完成IECQ AQP之RMS晶片電阻
的零件規格書，並提交IECQ AQP認證之相
關文件予第三方驗證公司DQS Taiwan。

2018年7月下旬執行文件之審查後，於
8月初在產線實地抽樣後逐一上機試驗，最
後於9月下旬完成樣品下機檢測；驗證期間
由DQS Taiwan稽核人員臨場實地抽取試驗
樣品並見證樣品上機，完成所有21項的環
境與耐受性試驗，所有的文件、產品試驗

過程與結果記錄等皆符合AEC-Q200標準的
要求，最終獲得DQS Taiwan的推薦通過驗
證並由DQS Taiwan轉送美國ECCC技術委
員會審查，通過後再送達IECQ總部做最後
一關的審查確認，最終於2018年年底取得
IECQ總部正式公布其RMS晶片電阻IECQ 
AQP證書。下列為後期階段由IECQ驗證機
構DQS Taiwan臨廠執行產品驗證試驗活動
之照片。

Ŗ̚රϔ઼̄Іᄮᙋ؎ࣶົ�৪३

யቢ٩ᇹ ᇹેݡҖγ៍ᑭീ
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ᇹેݡҖࣃܡീྏྏរ

ᇹેݡҖޘೈᒖྏរ

ᇹݡ˭፟ેҖّᑭീ

ᇹેݡҖFTEྏរ

ᇹેݡҖΞ፼ّྏរ

ᇹેݡҖஙᐁّྏរ

大毅公司RMS晶片電阻產品之零件規
格書IECQ CS 033200-TW0004，於2019年
2月獲得IECQ總部出版並張貼於IECQ之網
站，提供給各界參考，產業界有此一產品

需求之廠商可直接與該公司聯絡。 
大毅獲頒全球第一張符合AEC-Q200

之RMS晶片電阻及全球第四張之 IECQ 
AQP證書授證典禮，於今(2019)年6月28日

假標檢局行政大樓204簡報室隆重舉行，
典禮特別邀請經濟部標準檢驗局謝主任秘
書翰璋及三組王組長俊超見證，由中華民

國電子零件認證委員會(CTECCB)鄭主任
委員富雄與DQS Taiwan汪副總經理德明出
席，頒發獎牌及證書給大毅公司江智偉董

事長特助，獎牌及證書頒發典禮如下：
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事實正好是：雖然失效模式與效應分
析(FMEA)看似簡單易做，但是有很多人仍
掙扎於與之奮鬥，引起這些掙扎的眾多原
因乃是其並未考慮到FMEA所伴隨帶來的
成本，這可能導致企業決策無效與沒有效
率。為了使FMEA較具有效性和效率性，一
張FMEA表格的不同區域可加以排列優先順
序，而且資源可以集中於最重要的區域。

ಮૼ,3+'ᏼັϩъҭϿڅಮૼЊڅ

ˀω

人們具有不同的背景或在不同的產
業工作而有極大不同的工作經驗，儘管如
此，針對此一工具有兩個始終如一的掙

扎：
．效率性：在已知FMEA將會是如何具有有
效性之前，重要的資源已被投入到FMEA
裡。
．有效性：因為FMEA著重在潛在的未來問
題，其有效性無法立即得到檢驗證實，
目標性的量測以評估其品質和有效性會

延遲落後。

本文針對這些質疑加以闡明解釋清
楚，並提供對策以協助你們能好好處理

FMEA活動，以達到充分利用你們的努力成
果。

జʩڅ̀

對FMEA的最大抱怨往往是效率問
題，一個幽默的卡通“美國職業與安全衛
生管理局(OSHA)檢查後的牛仔”針對此做
了一項很好的說明，這幅卡通描繪一位牛

仔坐在一匹馬上，全副武裝配備每一件能

想像得到的安全設備－翻覆保護桿、安全
帽、倒車燈、安全設施的護目鏡以及可抓
取的欄杆。

FMEA的活動可能是有些過度與繁
重，其可能奪去了原先的活動意圖的光
彩，就像是牛仔的隱喻。結果是真正重要
的事物被埋葬在堆積如山的瑣碎事情裡－
大大的分散注意力並危及真正事物的議
題。

ઢቇϸധһႪ഼ဠಐ˦,3+'ަڅᘸ

ൌ̤ಮߤᛔ܈ቚ

FMEA是相當消耗時間並要投入來自
各個不同功能的眾多人員，在合作的環境

氛圍中，人們時常是超負荷的，因此任
何事物可以提升效率和減輕時間負荷的
FMEA，將被廣泛地擁抱並深深地受到歡
迎。

第二個掙扎－可能是較嚴肅的－是

FMEA的有效性，其與效率性是相伴相隨
的，因為FMEA的焦點是潛在性的未來問
題，它的有效性在活動期間是很難加以評

估的，並且存在著無效率性而使得情況更
惡化。

效率性和有效性一貫地要求投資回收
率，效率性是以比較生產成本(例如能源、

時間和金錢)加以衡量的，而有效性在某種

程度上是某些事物成功的產生所想要的結
果。

FMEA消耗大量已經嚴重流失的資源
而且無法保證其結果，在時間的壓力和延

遲的結果之下，人們傾向於走捷徑，在本

個案中，FMEA便成為對表列的工作項目之

一個主要的FMEA缺點-如何提升FMEA的效
率性和有效性

◎李麗女 編譯
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一個檢查標誌，程序性導向地削減了其有

效性。

ɿڅ࠲̠ࡵᖆ

FMEA和要因分析(RCA)有一個主要的
缺點，需要二維以下且有意義的企業決策

如圖1中所展示說明的，其中1維代表投資
(成本、努力以及困難度)而另1維代表報酬
率(影響和報償)。然而傳統上投資的觀點並

未考慮到，不管是FMEA或是RCA－所有
的FMEA評估僅只著重在報酬率，這已造成
嚴重的問題和結果，例如對FMEA的無效率

�βʔԀരᄕࡵ�څ࠲႖ܿ

βԀരईᄕڅ࠲Ͽ͵ᓮϛ,3+'8�)'�ˁઘˀণʉЩය

性之爭執以及如此方式之無有效性。

FMEA的影響已經難以加以評估，沒
有成本的資訊就無法做健全的企業決策，
那是FMEA進退兩難的困境，但是此一主要
的問題並未被大多數的人們所認定或是被
大部分的刊物出版品提出來討論。

在實務上，人們通常將成本觀點納入
到挑選活動時的考量因素－主要是特別性
而在潛意識裡是大多數的案例是如此；無

論如何，我強烈地主張增加兩個欄位代表
下決策時所需要的兩個維度以闡述成本分
析。

ն̅څܔϸ̤,3+'܈ቚ

因此將如何處理此一困境並推動具效

率性和有效性的FMEA呢？沒有直接的、有
效性的量測方式，人們轉向較實際的、容
易的但非直接的量測方式，例如：
．強調正式程序(與結構)

．有正確的著重點

．強勁的音量
強調正式程序與結構提升FMEA活動

的嚴肅性以期盼驅動品質，有時候人們延

伸到太遠而誤解了將格式和正式程序視為
品質，其正相關性是不存在的，但是格式

和正式程序並不保證品質或是有效性。
不同的產業對FMEA的期望有所不

同，對於高度管制的產業例如醫療設備、

航太和車輛產業而言，FMEA－通常被指定
作為一項必要可做得到的事－是較正式的

而且會被較嚴肅地加以處理，在這樣的情
形下，效率性不會是主要的重要事情－完

全徹底是的。對於低管制的產業，則它可

以是較不正式的和特別的。對於6個sigma
的應用，它通常是較具彈性的、較不拘謹

而且時常是客製化的，在這些情形之下，
效率性是較受到關注的。
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並未存在有完美的FMEA(或是對任何
的主題分析有完美的輸出)，不同的人們做

相同的主題對象分析將得到不同的結果，
這是可以的，關鍵重點是重複性。根據

Delphi方法2，透過重複性結果將會趨於收

斂，因此使用你自己的判斷去決定你認為
最佳的實務和方法。

有了正確的關注點改善投資的效率性

和投資報酬率，著重在新的、唯一的和困
難的(NUD, New, Unique and Difficult)項
目以及對簡單的、共同的和舊有的項目放
鬆，例如可以顯著地推動效率性；它也是
希望使得音量將帶來較具價值的內容因此

而改善了有效性，此容後再加以討論。

ழڅዣݫ

處理這些挑戰中的一個方法是區分一
張FMEA表格各個不同階段的重要性，參看
表1以做為例子，並非所有表格上的欄位都
是同等重要的－某些應該比其他的受到較

多的關注。FMEA不具有效率性的一個主要
原因是，因為時間與資源並沒有很精明地
加以使用，如何對欄位作優先順序的分配

是根據FMEA是為了甚麼而做，以及你所想
要擺脫的是甚麼而訂的。

͵ᆠڅथϸ'+3,��ڸ

͜࠴ःᆧϸႪःᏼ˝3,*�ؿ+'�

如前述所提的，並非所有FMEA表格
上的欄位都是同等重要的，FMEA最重要
的工作是盡可能完全徹底地識別潛在的

問題，其在潛在性的失效模式部份所引
起的，使得它成為最重要的，在某種意

義上，失效模式代表人們對該題材投以關

注，對FMEA最害怕發生的情況之一是在執
行FMEA分析期間錯失某些潛在的問題但卻
在事後出現發生了。在一個潛在性的問題
被確認之後，人們通常可以進行一個合理

的良好的工作以評估它並確認所採用的對

策。

第二個最重要的部份是活動措施(或
是對策)欄位，這裡就是你對潛在的失效模

式將認定所要採取的對策，所有被認定的
關注事宜必須被控制在一個可接受的程度

上，一個有用的訣竅是要注意對策的成本

並要挑選那些高ROI值的那些對策，這需要
評估所提出的活動措施之成本並比較其所

預期的效應。
第三個最重要的部份是風險優先順序

數字(RPN)，它是用來評估每一個關注的風
險性並建立優先順序以引導反應。該部份
需要作一些澄清：
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．在評估的期間由於缺乏充分的資料以
至於RPN幾乎通常是評價極高的題材對
象，事實上，風險是來自於不確定度，
因此若沒有不確定度則大體而言也就沒
有風險了。
．在FMEA中RPN時常地被誤視為最重要的
事情，然而，從頭到尾它是扮演一個基
本的支援角色，協助界定失效模式和對
策以建立優先順序和重點。在FMEA中
RPN不應該是主要的重點，在執行FMEA
實務時，時常犯的一個錯誤是花費太多
的時間在計算RPN的分數。
．必須要避免過分著重RPN。事實上，汽
車工業行動小組和德國汽車工業協會從
他們新的實務做法中正在移掉RPN。
對上述所提到的三個階段中，在

FMEA表格中的任何事情是一個第二位的支
援角色，是為了協助根據情報做較佳的決
策。

ᑷبϚڬཋກ

集團資源可以較佳的方式重新調配
FMEA團隊的腦力，以移動到增加最多價值
的活動上以發揮其重要的功效，表格上(失
效模式和活動措施)最重要的兩個欄位從團
隊的觀點可以有益於最多數，團隊應該著
重在腦力激盪於那些欄位，而且一位有經
驗的領導者可以留意到其餘的小次團隊。

執行FMEA最不具有效率的方式之
一，就是讓整個團隊的人留心記錄員將所
有的事情寫在FMEA表格上，較佳的方式是
由有經驗的領導人事先填寫表格，並由團
隊審查(更新和修正)此一輸出信息(outputs)
，當有一個先前的或是類似的FMEA可以使
用以作為起跑點這樣較具合適性。

當一個現行的FMEA不具有重要的功
效時，採用這一實務可以使得FMEA較具有
效率性和有效性：
1.讓團隊盡可能徹底地著重在對失效模式
(關注的事)進行腦力激盪，試著加強透

過量化以提升品質，這仍然是一項迂迴

的方法，但是卻比格式和正式程序有較

多的要義，取代使用電腦改以使用便利
貼以記錄想法，徹底地解釋每一個想法

給團隊，而且若有需要時需加以討論澄
清或提供所因應的對策，在執行正式的

RPN評估之前先指定一個初步的風險水
準(低、中、高)可以有助於提升效率。
2.團隊的次小組利用分組突圍會議期間可

以處理所提交的事項，包括將它們納入
到FMEA表格、分析它們以及填寫相關的
支援的區域，取決於FMEA是要用於做什
麼而定，某些支援的資訊可能是不被需
要的。

3.當完成分析時，要求整個團隊一起審查
和完善輸出的信息。

ዲϑ,3+'Ⴊߠᘖަڅ

存在有很多的活動擁有相類似的目的

以防止未來的問題，例如設計審查、動態
管制計畫和6個標準差，將FMEA和這些相
關的活動系統性地整合比僅單獨執行FMEA
本身更具有有效性和效率性。

舉使用6個標準差的精實設計 (Lean 
Design For Six Sigma, LDFSS)為例，如未能
符合要求是一個主要的失效模式；這需要
客戶的聲音以及管理要求以作為計畫的一

部分，確保隱藏的、延遲的或是暗示的要
求已被確認過；這也是一項主要的重點，

但是在單獨的FMEA中，這個通常是超出了
範圍的。

圖2和圖3展現了一項產品的生命週期
在不同的階段，將6個標準差如何系統性
地整合到相關的活動中之例子。在圖2中
FMEA、設計審查和”某某”設計全都有一
個相類似的目的，這裡的”某某”代表許

多的事情在設計時時常被追求的，例如可

製造性、組裝和可靠性，這是優良的實務
以將他們全部結合在一起發揮重要的功效。
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AIAG：汽車工業行動小組
DFMEA：設計失效模式與效應分析
LDFSS：6個標準差的精實設計
PFMEA：製程失效模式與效應分析
VDA：德國汽車工業協會
VOC：客戶的聲音

C&E：要因(原因和效應)
DMAIC：定義、度量、分析、改善、管制
FMEA：失效模式與效應分析

ɿොጥɿʆڅੁ

表2顯現出一項獨一無二的實務是整
合相關的活動以獲取效率性和有效性，

一般上在開發階段期間第一個主要的雛型

產生後，它是在一項事件格式完成之後，
其試著立即界定數項與製造有關的重要

事項，很多的這些活動有一個相類似的目

的，包括：
．設計審查

．”某某”設計
．模組化(或是部分重複使用)

．精實製造和組裝

．現場安裝和維護
．FMEA(設計、製程和應用)
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FMEA: Failur Mode and Effect Analysis   QFD: Quality Funtion Deployment  VOC: Voice Of the Customer

Ͽ̸څௌᔯ
雖然FMEA看似簡單、時常掙扎於有關

效率性和有效性的存在，當FMEA的活動措
施成本未被納入考慮時使得問題更為惡化。

為了有效地改善此一議題，小組的資
源必須重視最重要的項目NUD、失效模式
和活動措施，而且FMEA必須系統性地整合
到相關的活動內。

另外，根據重要性必須將FMEA格式
各個部分排定優先順序，最重要的部份是
失效模式、活動措施(action)和RPN，其它
的事是次要的，以協助你根據資訊做較佳
的決策。

Щ̂ᙌ֝კبí
1.Jack Benton, “Safety Photo of the Day-OSHA 

Cowboy,”EHS Safety News America, Sep. 7, 
2016. http://tinyurl.com/y2o6ujwx.

2.The Delphi method is a forecasting method. 
Several rounds of questionnaires are sent to 
a group and the anonymous responses are 
aggregated and shared with the group after 
each round. The respondents can adjust their 
answers in subsequent rounds. It is believed 
that during this process, the range of answers 
will decrease and the group will converge 
toward the “correct”answer.
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�����，該標準藉由協助建立有效的和有
效率的品質管理系統所需之框架，對汽車
產產業將有巨大的影響。

然而，IATF 16949的實施很困難，因
為存在著一些障礙-特別是對標準要求和執
行它的方法之誤解。因為該標準基於IATF
原始設備製造商(OEM)會員的客戶特定要
求(CSR)納入某些新的要求，並根據汽車產
業的發展方向，本專欄試圖以簡單的方式
使用範例以解釋新的要求。

୷����������Ⴭ௫ཬധ࠴᎕ʉ

在第8.3.3.2條中，關於ISO/TS 16949的

製造過程設計IATF增加了一些新的輸入，
例如時間、製造技術替代品、新材料、產
品處理、人體工程學要求、製造設計和裝
配設計的目標。此外，一個關於防呆方法
之前的注釋變成了新標準的要求。

第8.3.3.2條規定“組織應識別、記錄
和審查製造過程設計輸入的要求，包括但
不限於以下內容：”

ç॑څब॑ݨᆛዩ̴̹᎕࠴܈ୖ

在第一段中，IATF 16949要求組織識別、記
錄和審查製造過程設計的輸入。滿足此要
求的一種簡單方法是提供類似表1的內容。
這是基本的，但您可以增加欄位，例如審
查人員的姓名、他或她的簽名和審查的日
期。
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換檔-仔細研究汽車工業的IATF 
16949:2016標準內的變更要求 

◎李麗女 編譯
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產品設計輸出已在第8.3.5.1節中列
出。這些輸出通常包括：

+產品藍圖。

+設計失效模式與效應分析(DFMEA)。
+產品的特殊特性，可在產品藍圖或單獨列

表中識別。

+標籤要求。

所有的產品設計輸出都會影響製造過

程的設計。例如，特殊的特性會影響每個

操作的機器設定。如果操作產生安全或關

鍵特性，則製程設計人員將為該操作選擇

一台有能力能做出產品的機器。此外，標

籤要求可能引導設計出一個單獨的製造操

作或是將其與包裝相結合的操作。

如果組織負責產品設計，可以透過

產品設計過程或部門以獲得這些輸入；否

則，產品設計的數據應由客戶提供或組織

與客戶協作以取得認可。例如，組織可以

提供特殊特徵的草案清單，並由客戶做最

終的確定。

·ୖʎèჍധ়ʎèई֝Ͽ͵

Βᆥç製造過程設計者最重要的輸入之څ

一就是滿足組織預期的製造過程的目標（

或期望）。

生產力有幾個定義：

+能夠產生、創造、增強或提供商品、服務

和知識之品質的狀態或事實1。

+已知的輸入量之輸出量測2。

+有關的“生產力”一詞涉及與使用於生產

它們的資源或投入的數量相關的“產出”

（所生產出的商品和服務）。輸入的一些

例子包括勞動力、材料、機械和能源3。

生產力目標可以表示為每台機器所

生產的產品數量或每單位時間的人數。例

如，每人每小時生產10件產品，或每小時
每部機器生產100件。製程能力的目標可以

用Cpk或Ppk指數或不合格率表示。時間目
標通常是當做限制因素，例如，在六個月

內開發和啟動一套製造過程的工序可能是

一個時間目標。另外，一項成本目標是製

造過程設計者的一項重要因素。設計師應

該知道他們可以花多少錢來開發製造過程

的工序。此一目標可作為替代方案間之評

估和選擇的權衡因素。

Ⴭ௫Ӓீಭ̪̅खç製造過程的替代

方案是通過組織中的創新、標竿或技術監

控過程以得出來的結果。通常，有幾種技

術可使用於特定的過程，例如，螺旋塗覆

可以通過鍍鋅或達克樂過程完成。在製造

過程的設計期間，設計者透過進行比較某

些準則以挑選最佳方法。建議使用如表2中
的內容來挑選最佳替代方案。

༼څЊشӷ���ϩ࠲˾ܰ

某些客戶對其供應商的製造過程有所

要求。例如，他們可以為其齒輪箱的製造

供應商提供裝配手冊，或者對齒輪的熱處

理有所要求。線上的圖1，可以在本文的網
頁qualityprogress.com上找到，顯示出客戶
對汽車變速箱零件熱處理的要求。組織應

在設計製造過程的工序中考慮這些輸入。

從以前的開發經驗，在製造過程的開

發過程中，人們獲得了許多有價值的見解

（資訊和經驗的結合），可以作為開發新

過程工序之流程的指南。該條款與第7.1.6
條款有密切的關係。

許多的知識管理(KM)模型強調在一個
專案之前、期間和之後的學習。線上的圖

2顯示出英國石油(BP)公司的KM模型4。例

如，在完成一個專案之後，專案團隊應該
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審查專案並嘗試通過詢問來學會獲取經驗
教訓：
+預計會發生什麼？
+實際上究竟發生了什麼？
+什麼進展得很順利以及為什麼？
+什麼可以改進以及如何改進？
+哪些經驗教訓將來可以使用？

某些組織在表格中記錄了行動後審查
(AAR, After-Action Review)結果。填寫表格
可能是專案結案的一項要求。AAR結果可
作為一個新專案開發的一項輸入-線上的圖
2中的“之前學習”階段。另外，在每個里
程碑中，專案團隊召開會議以審查每個階
段的經驗教訓（在“期間學習”階段）。

๙ӫअç新材料通常是產品設計的

輸出，其可作為是製造過程設計的輸入項

目。新材料可能需要新的設備或工具，所
以在製造過程設計中考慮新材料是很重要

的。
在先進的產品品質計劃和控制計劃手

冊中，新材料已在A3清單中提及-例如，新
設備、工具和測試設備清單5。

ӷç透過࠲څழ֝ʇᝃʴዖ܈ୖ
處理產品的過程所使用的方法是製造過程

設計的一項重要因素。例如，設計者應該

知道處理產品是應該透過滑動容器或是滾
軸輸送機，這個輸入會影響產品的佈局和

流程作業，當在訂定如何處理產品時也應
該考慮環境方面的影響。人體工學是一個

與人們的健康有直接相關的問題，製造過

日期：
代碼：分數

評分方法：1(最差)、2、3、4、5(最佳)

技術
替代
方案

最後
的
分數

鍍鋅

達克樂

結果：

成本

W=30
能力

W=10
環境方面

準則/權重

W=20
維護

W=20
能量

W=20
複雜性

W=10

ಭ̪̅ख֝ᛲ፱څ�Ⴭ௫Ӓீڸ

假如製造過程設計輸入沒有充分的
定義和審查，則所產出的製造過程的工序
之績效將無法符合期望，包括客戶的需求

圖1及圖2 
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程設計師應該要注意人體工學的要求和原
則，且應盡力滿足並將它們納入他或她的

設計中。例如，一件組件的滾軸輸送機高

度應與人體工學的要求相互協調或工作操
作的負荷不應該超過標準的水準。

Ⴭ௫֝ஈ༬څ࠴ă*,3'Ąç這是

產品設計中另一個要考慮的主題對象。根
據該要求，標準要求執行過程設計的人員
應該了解產品設計團隊在設計製造和組裝

時所應考慮到的設想。如果產品設計團隊
考慮了產品的單向（z軸）組件，例如，
製造過程設計團隊應該以允許所有零件在z
軸上裝配於產品上的方式所使用的過程和
夾具之設計，不會造成產品或其夾具需要

額外的旋轉。在第8.3.3.2條的最後一段規
定：“製造過程設計應該納入使用防呆的
方法，以可與問題的嚴重程度相稱，並與
所遇到的風險權責相符。”這一要求是早
期版本ISO/TS 16949的註解但已成為新標
準的要求。

在IATF 16949第3.1條將防呆定義為：
“產品和製造過程的設計和開發，是為了防
止製造不符合的產品。” 

通過在製造過程設計的輸入下增加此

一要求，該標準激發了防呆方法是製造過
程設計流程中的輸入。因此，包括防呆是
製造過程中的一項製造設計過程的流程活
動之一。 

該要求項目要求組織使用防呆方法-如

接觸式的感測器或圖像處理器-來防止製造

不符合的產品或是檢測出不符合的產品。
儘管防呆定義僅指於防止製造不符合產品
的方法，但該要求的範圍似乎也包括發掘

不符合產品的方法。 

為此，組織應該根據問題的嚴重程度
和遇到的風險以確定防呆的機會之行為準

則。以下內容可用於識別防呆的機會： 

++失效模式與效應分析(FMEA)的結果。可

以基於FMEA文件檔案的嚴重性或嚴重性
發生度來識別高風險的失效。 
++相類似零件的歷史保修和品質之資訊。 

++運營商的主導流程。組織可以使用諸如
線上的表1之類的表來識別防呆機會和評
估結果。
如果沒有充分定義和審查製造過程

設計輸入的要求，則最終的製造過程之性

能將無法滿足預定的期望，包括客戶的需
求。

Щ̂ᙌí
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計算出恰當的樣本數目
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我們很高興地注意到對顯著性檢定與
資料分析析的常識性方法是被支持的，我

們同意「基本上，實務顯著性是依據現實
世界中的考量⋯」，我們也支持對繪製資
料與信賴區間的建議。

如你尚未研讀此一比較新爐與舊爐所
生產產品之玻璃拉伸強度中位數的專欄文

章，考慮使用於執行顯著性檢定之玻璃拉
伸強度資料的上述兩種情況，對於每一種
情況，有表格說明玻璃拉伸強度中位數於
五種樣本數目與三種檢定顯著水準間所發
現在統計上有顯著差異的結果機率，這兩

種情況是：
情況1：顯著性檢定指出當沒有實務顯著性

時的統計上顯著差異，例如，你可
能總結出舊有爐生產出玻璃拉伸強
度中位數為35百萬帕斯卡(MPa)的
玻璃，在統計上優於生產出玻璃拉

伸強度中位數為34MPa之玻璃的新
爐，但是35MPa與34MPa之間3%的
差異是否重要？

在專欄中，在以 1 0 0、 2 0 0、 5 0 0
、1,000與1,500五種樣本數目來計算新舊爐
間玻璃拉伸強度中位數中形成統計上顯著
差異的機率。

情況2：顯著性檢定未指出當有實務顯著性
時的統計上顯著差異，例如，你可
能總結出舊有爐生產出玻璃拉伸強

度中位數為35MPa的玻璃並無顯著
優於生產出玻璃拉伸強度中位數為

31MPa之玻璃的新爐，當無統計上

顯著差異時，35MPa與31MPa間的
11%差異就不重要嗎？

以10、20、50、75與100五種樣本數目
來計算新舊爐間玻璃拉伸強度中位數中形
成統計上顯著差異的機率。

在那篇專欄中，對以盲目依循假設結
果之測試為基礎的實際行動提出質疑，並
提出採用常識性方法的建議。

該專欄以下列評論情況2為「實際上是
說明樣本至樣本間的變異太大，且/或取自

新爐的樣本數目太少而無法讓你得到確切
的結論，因而需要來自新爐的額外樣本以
獲得更確定的結果」2，作為結束。

由研讀該專欄，我們學習到樣本數目

可以過小，但樣本數目可以過大嗎？在看
完該專欄後，在心中浮現了一個問題「對
於顯著性檢定是否存在有最佳樣本數目？
」。

జ՟ᆠ͵ᆛΒ

一般來說，對這個問題的回答是「
有」，但是在討論如何推測出一個統計上

的最佳樣本數目之前，必須要承認一些現
實世界中的限制。

實際上來說，你可以利用任一的樣本
數目 3，例如，若檢驗是破壞性或受限於
成本考量，像是讓飛機墜毀以取得數據，

則實際的樣本數目將會不同於數據需要量

測零件尺寸的檢驗，或者你受限於過程本
身，例如一個爐只能放四個零件且循環時

間是一個禮拜。
在這些情形中，你選擇你能合理提供

的最大樣本數目並做到最好，記住一點，

◎楊沛昇 編譯
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越大的樣本數目的結果是越窄的信賴區

間，以做出更精準的決定。

在本文中，我們假設檢驗樣本數目是不
受限的，如前所述。然後，在計算出統計上

最佳樣本數目前，必須先回答三個問題：
1.應使用何種假設檢定(顯著性檢定)？這

有許多的選擇，諮詢統計專家是有幫助
的。表1.4中列出了部分的假設檢驗，在

本文使用的假設檢驗是Z檢驗(Z test)，而
做出下列的假設：

++我們想要執行檢驗比較方法
++已知為常態分布

++已知標準差

請注意，這與上述專欄中之中位數值
對照與對數常態分布不同。 

�ᐔׇ���௱˝ਫᐔׇଢశ�ڸ

2.所比較數值的變化是有意義的嗎？按照

玻璃爐的例子，假如舊爐的中位玻璃
拉伸強度是35MPa，是中位數中的什麼

差異可以造成實際差異的？例如，若新
爐生產的玻璃其中位玻璃拉伸強度是

34.99MPa，你會認為新舊爐間並無實際

差異。因此，需要求得最佳最佳樣本數
目，實際差異必須被明定。中位數或平

均值的什麼差異是有意義的?接下來會以
在文章開頭所說明新舊兩爐的情況為基

礎，來考慮一些實際比較的例子。

3.當在解釋顯著性檢定的結果時，什麼是
合理的誤差機率？以上述專欄文章中的

情況1與情況2中，有兩種誤差機率：
+首先，就是當沒有顯著差異而你結論出

存在有顯著差異，依循玻璃拉伸強度的

情況，得到結論的例子就是推斷新爐生
產出玻璃拉伸強度較低的玻璃，但實際

上並非如此，樣本若有偏差因而不能代
表真實結果則有可能發生。(在統計學
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中，這是當為真時被否定之虛無假設的
概率)

+其次，就是事實上存在有一個顯著差異

但你推斷出沒有顯著差異的概率，依循
玻璃拉伸強度的情況，得到結論的例

子就是推斷新爐未生產出玻璃拉伸強度
較低的玻璃，但實際上卻是有。如同前

述，樣本若有偏差因而不能代表真實結
果則有可能發生。(在統計學中，這是當
為偽時被接受之虛無假設的概率)

在統計學中，第一型誤差機率稱為

Ơ�DOSKD�誤差，其中������Ơ��分別等於單邊
或雙邊假設檢定的信賴界線或信賴水準，
第二型誤差機率稱為β(beta)誤差，其中
1-β等於檢定的統計檢定力，在製造業中，
第一型誤差機率的值通常為0.05，而第二型誤
差機率的值通常為0.2(統計檢定力是80%)5。

給定α與β的值，接著必須解出兩個方
程式以決定樣本數目，假設兩者均為常態分
布，則過程如圖1所示，圖中展示的假設檢
定例子是可用於決定新爐平均值是否高於舊
爐平均值的單尾檢定。

���GRVNG�Ⴊ�HKZGڅ�ᘖᑸ

ᑨᝃդߢ

我們現在說明在([FHO表格中三個依
循上述專欄文章中考慮的例子，如何可以

簡單地計算出最佳樣本數目，但簡化了下

列：

++玻璃拉伸強度之分布為常態分布
++新舊兩爐的拉伸強度分布均為已知

++新舊兩爐的標準差相同
++我們想知道新爐生產玻璃的拉伸強度平

均值是否高於舊爐的，而非比較中位數。
鑑於上述假定，適當的假設檢定是單

尾Z檢定。

在上述專欄中，舊爐生產玻璃的拉伸

強度是中位數為35MPa、形狀參數為0.25
的對數常態分布，由「工程與科學之概率

與統計」6一書，可輕易決定出具有期望值

36.1MPa與標準差9.2MPa之可比較常態分
布的結果，利用這些數值來建構簡化情形

中的常態拉伸強度分布。

但在計算樣本數目前滿必須對每一各
例子回答三個樣本數目問題。

例子1：在此例中，對上述專欄中對比情況
2的三個問題的答案是。

1.使用那種假設檢定？Z檢定。
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2 .所比較數值中變化的何者是實務顯著
性？在專欄文章的情況2中，36.1MPa減
去32.0MPa所得到的4.1MPa。35MPa對
數常態分布中位數與31MPa的比較，對
於這些可比較常態分布，分別將可比較

常態分布中位數轉換為期望值36.1MPa與
32.0MPa。

3.在解釋顯著性檢驗結果時，誤差機率是

否合理？製造產業慣例為α=0.05(信賴

界/信賴水準=95%)與β=0.2(統計檢定力
=80%)

如圖2，可在EXCEL表格中依單尾Z檢
定計算出樣本數目，為計算樣本數目，輸

入所需訊息於欄位B14、B15與B16，將會

產生灰色欄位中的數值，欄位B25即為最佳
樣本數目，在此例中最佳樣本數目為32。

例子2：在此例中，對上述專欄中對比情況
1的三個問題的答案是。

1. 使用那種假設檢定? Z檢定。

2.所比較數值中變化的何者是實務顯著性?
在專欄文章的情況1中，36.1MPa減去

35.1MPa所得到的1.0MPa。對數常態分
布的中位數由35MPa至34MPa，分別將

可比較常態分布中位數轉換為期望值

36.1MPa與35.1MPa。

3.在解釋顯著性檢驗結果時，誤差機率是否

合理？製造產業慣例為α=0.05(信賴界/信
賴水準=95%)與β=0.2(統計檢定力=80%)

如圖3，可在EXCEL表格中決正最佳

樣本數目為524。當兩個平均值的差異變小
時，決定差異是否具統計性顯著時所需的

最佳樣本數目則變大。類似地，假如標準
差變小，則樣本數目則變小，如同下述例

子3。
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例子3：在此最後一個例子，使用與例子2相同的數據，除了標準差設為1.0外，如圖4中，以
EXCEL表格決定出的最佳樣本數目為7。

�

�
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當對假設檢定為必須且必須計算出統

計上地最佳樣本數目時，有三個問題必須

處理(假設無成本、時間或過程限制)

1.使用何種假設檢定？

2.所比較數值中的那些變化為實務顯著性？

3.當解釋顯著性檢驗的結果時，合理的誤

差機率為何？

提出用以回答上述問題的邏輯，接

著，利用([FHO表格計算出三個案例中的
樣本數目，本文中三個案例中用以回答三

個問題的答案是以專欄文章「)DOODFLHV� RI�
6WDWLVWLFDO� 6LJQLÀFDQFH」中提供的數據為基
礎。

假設為一個常態分布，在此說明的方

法可用於計算假設檢定的最佳樣本數目，

此外，假如分布情形為連續且近乎常態，

但標準差為未知，此方法亦可用以計算一

個合理近似的假設檢定的最佳樣本數目。

Щ̂ᙌ֝კبí

��1HFLS� 'RJDQDNVR\�� *HUDOG� -�� +DKQ� DQG�
:LOOLDP� 4�� 0HHNHU�� ´6WDWLVWLFV� 6SRWOLJKW��
)DOODFLHV�RI�6WDWLVWLFDO�6LJQLÀFDQFH�µ�4XDOLW\�
3URJUHVV��1RYHPEHU�������SS��������

���,ELG��
��7KH�DVVXPSWLRQ�LV�PDGH�WKDW�WKH�GDWD�VDPSOH�
LV�UHSUHVHQWDWLYH�RI�WKH�SRSXODWLRQ��

��)RU�D�PRUH�FRPSOHWH�OLVW�RI�WHVWV�RI�K\SRWKHVLV��
VHH� *RSDO� .�� .DQML�� ���� 6WDWLVWLFDO� 7HVWV��
WKLUG�HGLWLRQ��6DJH�3XEOLFDWLRQV��������

��'LIIHUHQW�FKRLFHV�IRU�Ơ�RU�ơ�PD\�EH�SUHIHUDEOH�
LQ�GLIIHUHQW�VFHQDULRV��DQG�LW�FDQ�EH�KHOSIXO�
WR�H[SORUH�D�UDQJH�RI�YDOXHV�WR�VHH�KRZ�WKH�
UHVXOWV� FKDQJH�� 7KLV� PD\� EH� D� SDUWLFXODUO\�

XVHIXO� H[HUFLVH� ZKHQ� FRQÀGHQFH� LQWHUYDOV�
DUH�ODUJH��

��$QWKRQ\� +D\WHU�� 3UREDELOLW\� DQG� 6WDWLVWLFV�
IRU� (QJLQHHUV� DQG� 6FLHQWLVWV�� WKLUG� HGLWLRQ��
%URRNV�&ROH��������SS�����������

��7R�FDOFXODWH� WKH� VDPSOH� VL]H� IRU�RWKHU� WHVWV�
RI� K\SRWKHVLV�� FRQVXOW� D� VWDWLVWLFLDQ� RU�� LI�
VWDWLVWLFDOO\� NQRZOHGJHDEOH�� PDNH� XVH� RI�
D� FRPPHUFLDO� VRIWZDUH� SURJUDP� VXFK� DV�
0LQLWDE��

ሇ᎔ڗఖඃí

&KULVWRSKHU�1��%HUWRQL�GLHG�EHIRUH�WKLV�DUWLFOH�
ZDV�SXEOLVKHG��

іڗí�

&KULVWRSKHU� 1�� %HUWRQL� ZDV� DQ� LQGXVWULDO�
HQJLQHHU� DQG� D� UHWLUHG� TXDOLW\� SURIHVVLRQDO��
+H� HDUQHG�PDVWHU·V� GHJUHHV� LQ� LQGXVWULDO� DQG�
V\VWHPV�HQJLQHHULQJ�DW�WKH�8QLYHUVLW\�RI�)ORULGD�
LQ�*DLQHVYLOOH��DQG�LQ�EXVLQHVV�DGPLQLVWUDWLRQ�
IURP�5HQVVHODHU�3RO\WHFKQLF�,QVWLWXWH�LQ�7UR\��
1<��+H�ZDV�DQ�$64�PHPEHU��
%ULGJHW� %HUWRQL� LV� D� SROLF\� DVVRFLDWH� DW�
$FXPHQ�//&�LQ�%XUOLQJDPH��&$��DQG�HDUQHG�
D�GRFWRUDWH� LQ�SK\VLFV� IURP�WKH�8QLYHUVLW\�RI�
:DVKLQJWRQ�LQ�6HDWWOH���

ཋअդກí4XDOLW\�3URJUHVV�'HFHPEHU� ������
SS�������
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提升辦公室效率
利用5S來管理虛擬工作空間中的資訊流

已證明 5 S是對工廠生產端有用的
工具，事實上，部分精益從業人士 (lean 
practitioners)甚至認為5S是通往更複雜精益
方法(lean methods)的第一步1。

藉由對工作空間的組織化與標準
化，5S避免了因遺失工具或物料而產生動
作與時間上的浪費，與當在工作站別間移
動時的不良管制與混淆。

但在辦公室環境使用和生產環境相同
的工具似乎有些奇怪，在裝配站所需的每
一個工具貼上標籤並移除不需要的設備感
覺更為合理。藉由標明電話、螢幕、鍵盤
與滑鼠所在的區域來延伸相同的手法至財
務長(Chief Financial Officer, CFO)的辦公
桌，以確保他(她)只有一個看板與合適的兩
支筆可能會遇到一些阻力。

ກ৺څ�9

5 S起源於豐田生產系統 ( T o y o t a 
Production System, TPS)中的一部分，5S即
是5個日文字：せいりSeiri(整理)、せいと
んseitori(整頓)、せいそうseiso(清掃)、し
つけshitsuke(素養)與せいけつseiketsu(清
潔)的羅馬拼音開頭皆為S，故命名為5S，
當翻譯為英文時5個關鍵詞就是：
1.Sort(分類)-在生產處，排序常常是第一步
並涉及由工作場所移除不需要的工具與
物料。

2.Set in order(設定順序)-在工作場所只有所
需物件後，設定順序以提供每一個物件
已知與可見的位置。

3.Shine(明亮)-是指區域的清潔與內務，持
續努力消除雜亂的根源。如地面經常變
髒，則明亮不只意味著每天清掃，更在
可能時要找出髒亂的根源並消除它。

4.Standardize(標準化)-標準化提供了在不
同工作站別間移動的工作人員相同的體
驗，標籤、工作站配置與視覺輔助要盡
可能的相同，以讓工作人員能儘速適應
新工作，標準化亦確保若有開發完成並
確認的改善方案，能迅速推展至適用的
其它許多工作站別。

5.Sustain(持續)-持續被認為是最為關鍵的一
步，涉及將5S程序制度化以確保長期的
維持與改善，持續一般包含稽查工作區
域以鑑別改善機會，並在變為嚴重前找
出在5S系統中的問題2。
與TPS所有部分相同，5S是以特定製

造環境(汽車組裝)為基礎，利用一般原則(
最小化浪費的時間與動作、最小化使用的
空間與對良品製作的盡可能簡化)，擴展5S
至其它工作場所型態則要求回歸至這些基
本原則，並檢視工作型態以了解5S的5個字
如何適用於其工作場所。

Ջ༭ቲΈ%

一個簡單的雙軸模型可以幫助決定5S
如何適用於特定工作場所，沿著一軸是工
作涉及實體物件操作與資訊操作的程度，
例如，一位組裝工作人員主要是對實體物
件作業，而會計師則主要與數據。

沿著另一軸則是在工作場所執行工作
的重複性，在實體性領域，傳統組裝生產
線工作站就是高重複性，另一方面，工具
維修的工作則很難預測工作量，以處理每
天故障的物品。

相同地，在資訊領域，一位策略型採
購人員會用一天中的大部分時間處理來自
原料計畫系統的訊息，以重複地安排訂單
與取得報價。同時，另一位設計工程師正

◎楊沛昇 編譯



55 IECQ報導年刊

在解決最近新產品原型機功能測試所產生
的技術問題。

圖1說明了5S如何用適用於不同的工作
場所，每一個象限要求使用不同達成5S的
方法，傳統的方法是最適用於實體性領域
與重複性工作場所(象限A)，類似的方法在
重複性資訊領或(象限B)也很有用，在這個
領域，實體性佈局可能會有一些影響(如同
處理紙張表格)，但對資訊流的適當組織化
可為最大極限簡化提供最大的好處，組織
化可以包括在資訊系統中各式表單與螢幕
的標準格式、簡單地取得知識庫、為工作
流程的相互運作與自動化提供腳本。

在非重複物理性領域(象限C )，要
進行組織化將更具挑戰性，說明這類
型工作的適用模型就是醫院的急診室
(emergency room, ER)。在急診室，每分
鐘的需求都完全無法預測，並隨時可能需
要各式的設備，急診室藉由準備預先包裝
好的工具與推車來支援各種醫療狀況，一
套有良好組織化的儲存系統能提供預先消
毒好的醫療工具組、伴隨一系列通用目的
的儀器與工具，能讓急診室人員在無論什
麼情況3都能迅速且有效地對應病患。

���ϛˀωʴі��9څ

非重複性資訊領域(象限D)可能是應用
5S的最大的挑戰，這個領域包含了廣泛的
知識基礎、創意與管理有較無結構任務清

單的工作人員，且更有自主性來優先考慮

自己的工作。在他們的工作場所，資訊流

透過電話、電子郵件、紙張、資訊系統與

對話，且所有這些資訊必須轉換至已優先

考慮與執行的可行工作。堆滿紙張的辦公

桌與上千封未讀信件的收件信箱，在這些

工作場所是很常見的。在這裡，5S法必須
提供處理大量資訊的方法。

幸運的是，已有許多現存工具與5S字
義所需的一致，這些工具被設計用來管理

時程與資訊-正是此象限工作場所需要的，

這些工具其中有「Getting Things Done」4

法、「Zen to Done」5法、「Total Relaxed 
Organization」法、「Master Your Now」
法、「Lean Kanban」法與「Getting Results 
the Agile Way」法。每一個工具都有特定的
功能，但它們都有同樣為了極致效益而將

資訊流組織化的目標。

在這種情況下，5S的意義是什麼？
1.分類(Sort)牽涉迅速地評估是否需要特定
訊息事項，並在釐清後儘速處理。

2.設定順序(Set in order)是關鍵要素並要求
評估所需訊息事項，並決定需要何種行

動類型(如有的話)。

3.明亮(Shine)就是減少雜亂-例如取消訂閱
郵件列表，亦可藉由限制郵件分發與會

議邀請來減少其它人的雜亂。

4.標準化(Standardize)是一項難題，組織受
益於對資訊管理的標準方法，但創意工

作人員需要彈性，以使用適合的工具來

採用標準方法。

5.持續(Sustain)要求維持與稽查程序以確保
組織化程序持續發揮功能，而且不會開

始積累廢料。



56 IECQ報導年刊

տׇʴіޠധ

對知識型工作人員實施5S要先選擇資
訊管理的標準方法，此方法必須：
◇充分全面地處理各種人員與工作。

◇足夠的彈性來讓每一個人選擇屬意的工

具與工作方法。
◇夠簡單，只需最少的維護。

圖2展示了這樣一種以「Getting Things 
Done」與「Zen to Done」概念為基礎之資
訊工作流程型式的方法。在這個工作流程
中，第一步是蒐集，在大部分案例中，這

個流程是自動的並且互不干涉，並發生在

資訊流入電子郵件收件箱、實體性收件箱
與資訊系統工作流程。
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這需要有意識的努力，然而，當蒐集

來自口頭或其它非正式管理的資訊，在蒐
集這些資訊後，其必須被組織化，這就是
5S要素中的分類(Sort)、設定順序(Set in order)
與明亮(Shine)發揮之處。

流程中的第一個關鍵決定是事項(item)
是否需要採取行動(由任何人，不只是接收
人)，若不需要，下一個問題是該事項是否
有任何價值，無論作為參考數據或是潛在
未來行動的提示，參考數據進入參考資料

夾(實際或虛擬)，提示進入「某天/可能」

資料夾與列入相應清單，其它則刪除。

此外，依據明亮(Shine)的原則，任何
被刪除的內容也應被審查以查看未來是否

可以避免(即消除根源)-例如取消訂閱郵件
列表。對於有不允許輕易刪除電子之郵件

管理政策的組織，則電子郵件可轉至「存
檔」資料夾來保存。

需要行動的不同事項在組織期間以

不同方式進行，若事項需要由其他人的行

動，則其應被委託與置於「等待中 (waiting 
for)」列表以追蹤至完成，否則選項就是
立即完成行動或將其推遲，在組織期間可
在兩分鐘內完成的工作即應立即完成，所
有其它工作都被置於待辦列表以供未來行

動。
第三也是流程的最後一個步驟是執

行，在這個階段，工作人員檢視待辦列表

並選擇當下對工作最適用的事項。故意選
擇「適用」以反映與知識工作相關的自我

導向(self-direction)，在任何時間選擇執行
最佳任務需要考慮順序與目標、可得的資

源甚至是個人能量等級，例如：

◇最優先任務可能需要比當下至會議間可
用的時間更多。

◇一項低優先度的任務可能可以在相同期
間內完成。

◇在經過一場激烈的電話會議後，一項高
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創造性與挑戰性的任務可能就不再是最

好的選項。

任務追蹤的一項重要因素是知道儲存
庫與物件之間的關係，在此情況下，一個

物件是會需要追蹤至結論的多任務操作，
一封電子郵件可能被儲存至Outlook，但也
可能是與特定物件相關的任務事項，對資
訊5S的關鍵挑戰是整合資訊至簡易且可攜
的儀表板。

幸運的是，有許多工具提供這個儀表
板，別忘了Milk6就是一個簡易、基於網路
的任務追蹤器，且非常適用於智慧型手機
與個人電腦上。Trello7是另一個可讓多人維
護平行待辦列表的類似應用程式，這可能

對合作很有用。這兩個工具允許標記，以
使列表上的事項能被識別為也被儲存在電
子郵件程式中並與特定專案(projects)相關
聯。
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追蹤程序在 5 S裡最後一個 S - 持續
(Sustain)中是很重要的，就像其它5S系統，
資訊管理系統需要維護，這個維護是以每
天、每週為基礎，每天，檢視當天日曆，

並將當日所需的任務移至「今日」任務列
表。有任何完成的任務而未自列表移除也
要檢視開放任務列表(此情況會比你預期的

更常發生)。
除了這些每天的檢視，每週更全面地

檢視會評估整個系統，包括檢視「等待」

列表以確保知道所有已被委派之任務的現
行狀態，以及比對任務與專案和資料庫。

例如，開放任務的電子郵件資料夾與已知
有email items任務列表(透過標記)比對，來
將兩個列表同步。

每一個專案也被查檢以確保是有open 
action item或有即將舉行的會議維持此專案的
進展，如沒有的話，則應產生一項任務。
日曆要每週回顧，並檢視下兩週是否有必

須增加任何任務，簡短的腦力激盪過程也

會揭示被遺忘的事項。

最後，檢視「某天/預計」列表查看
該表上的事項是否應被啟動作為任務或專

案，又或者因為其不再相關而應被刪除。
這個關鍵檢視程序幫助降低重要活動未被

注意或處理的風險。
適當地執行，這個方法可以藉由減少

多重任務與伴隨接續要求而不堪負荷的感

覺提供實質改善。信任5S系統維持積壓的
任務來幫助工作人員關注於手中的即時任
務並減少干擾。
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如同其它5S計畫，稽查程序可以追蹤
改善情形-來自5S訓練計畫的數據顯示組織
中效率的實質改善一如訓練的結果。表1展
示了可被用於此類稽核的一些舉例問題。

圖3包含了一組30名受訓人員5S稽查前
後的結果，並顯示在組織工作場所與工作
相應效率的明顯改善。兩圖中左邊的直條
是訓練前的結果，中間的直條是訓練後的
結果，右邊的直條是前面兩者的差異，整
體平均分數與最低分數在訓練後增加，最

高調查曲線與最低調查曲線則展示最高與
最低可能分數。

在紐約市市政府辦公室實施後得到類

似的結果，除其它正面效益，工作人員查
找資訊的時間減少了36%，在生產力提升
後，減少35%加班時間8。

5S的基本概念，就像其它精益工具，
目的是減少浪費。回歸到這個基本原則，

可把概念延伸至各種工作站別-無論是實體
或虛擬。對比於無組織性且雜亂的工作流

程，流程中基本工作的組織化可以強化關
注度、降低壓力與改善工作量，使用處理

收件箱內容的流程圖提供了開始組織化工

作流程與產生5S資訊空間的快速方法。
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就是現在-區塊鏈背後的基礎知識
為什麼它將轉變供應鏈

人類已經過數次不同的時代，從石
器時代、銅器時代、鐵器時代到噴射機時
代。毫無疑問，我們正處於資訊時代，研
究過去十年間的重大改變，前進的步伐著
實讓人興奮且感到不可思議。從電腦至筆

記電腦到智慧型手機與網路相關設備的微
縮化，我們正生活在尤如快轉前進的電影
中。

而現在又加入了可能形塑下次科技革
命的重大創新，在這些創新中有些擄獲了

人們的想像並佔據了媒體版面，那就是「
區塊鏈技術」、「人工智慧」與「機器學
習」。 

區塊鏈技術已是如比特幣之加密貨幣
背後的驅動力量，而機器學習正用於訓練

車輛本身來駕駛，至於人工智慧已在許多
人們家中以Alexa與Siri等個人助理佔有一
席之地。

許多對區塊鏈的知識起源於中本聰所
撰寫的一篇論文，他介紹了比特幣，而此

一加密貨幣也因此成為眾人熟知的名詞，
與此同時塊鏈技術也孕育而生。在中本聰

的論文中，「區塊」與「鏈」被分開使

用，但隨著大家的使用，而將這兩個名詞
結合成為「區塊鏈」。

比特幣的基礎是建立於區塊鏈所帶來
的數位信任，區塊鏈技術幫助分散貨幣同

時保持交易的匿名性，並確保所有交易被

記錄於公共空間。
其對儲存訊息、維持匿名性與防止未

經授權之變更的能力，吸引人們去探索對
區塊鏈技術的其它用途。區塊鏈的直接(也

是最合理的)應用，就是金融交易。越來越

多將其能力用於控制其它領域，例如醫療
照護、保險、運輸與供應鏈以及民主基本
運作的投票。

區塊鏈技術的能力保存防止篡改的數
位足跡，並啟發了品質從業人員。
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區塊鏈是一種以近乎不可能偽造之方
式儲存資料的一種數學架構，本質上，就
是經由一個大社群而非由中央單位(如銀行

或政府)確認的資料庫。
區塊鏈的核心就像保存所有產品單獨

交易記錄的傳統總帳，這些交易可以發生
在供應鏈中的任何部分。

這些交易可以是任何金錢、貨品或產

品相關安全資料的轉移－即原始物料的採
購、混合原料以產出新物料、購買新原料
的訂單、品質檢測、證書查驗、發票與銀
行付款，這些的每一個交易都被以數位方
式儲存為總帳中的一個區塊(block)。

每一個區塊都被戳記時間而本質上與
彼此連接，這些區塊被依時間先後串連成

鏈，因為稱為區塊鏈。

用個比喻，假如每一個交易是一張圖
片並將它們串在一起，整體來看就會是一

部電影－一段產品的歷程，由開始至出售
到支付。區塊鏈最具創新的部分是確認系

統與固有安全性。

區塊鏈技術擁有潛能來改變我們買
賣物品的方式，產品每一步的確認與證明

將給予更好的追溯性，與信任供應鏈的能
力。在現實中幾乎不可能在不被其它使用

者偵測到的情況下改變資料，因為沒有人

◎楊沛昇 編譯
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能擁有整個資料集。區塊鏈的其它巨大優
勢是在供應鏈中的每一個組織或供應商可
能使用不同的系統，但這不會影響區塊鏈
本身的完整性。

考慮任何產業與大假設：
B公司想自A供應商購買X產品，X產

品有許多原料，包括一些A供應商必須從全
球金屬經銷商購得的基礎金屬，B公司發出
了一份採購訂單從A供應商購買一定數量的
X產品。

因為B公司是第一次從A供應商購買此
產品，B公司有一套嚴格的收料品質檢測與
證書查驗作為其流程的一部分。在流程後
且所有原料都已確認包括尺寸，品質團隊
允收這批原料存至其庫房中。A供應商依據
採購訂單提交發票，B公司處理發票並交給
銀行付款以完成交易。

如圖1所示，上述看似簡單的情境中，
牽涉到許多事務：
◇B公司採購訂單的建立是這個流程第一
個區塊，區塊本身可以有關於X產品的數

量、金額與需求日的資訊－這些由採購
訂單取得的資訊，且這個區塊被戳記時
間並使用唯一的識別碼進行識別，區塊
鏈網絡確認此採購訂單的準確性並進行
驗證。
◇利用這份採購訂單，A供應商送出自已的
採購訂單給全球金屬經銷商，需求特定
的基礎原料（生產X產品所需），這將產
生緊密連繫至上一個區塊的區塊（參照
圖2）。
◇這一家全球金屬經銷商由世界各地的鑄
造廠購買此金屬，當其運送基礎金屬至
A供應商，則此區塊包括了此原料的來
源，這些資訊被標記為給A供應商的採
購訂單，因此給B公司的採購訂單也是如
此。
◇該金屬與其它原料在A供應商工廠進行加
工，並製造出X產品。為完成X產品製造
訂單的所有進程、機具運作與內部品質
檢測，又與B公司的採購訂單有關聯而產
生了新區塊。

ޠ���ധੈปᘌ
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◇X產品出現在B公司的品質檢測部門，品
質檢測部門可以確認整個供應鏈、原料

證書與A供應商的內部生產文件和檢測
結果。品質部門可以執行自己的品質檢

測，從而將結果記錄於另一個區塊連接

至採購訂單本身。

◇在X產品收入庫房後，A供應商依據採購
訂單提交發票。將此發票與採購訂單進

行比對，以確認發票上的數量與價格是
否與採購訂單吻合，從而在此鏈中產生

另一個區塊。
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你可以推斷在此情境中，X產品會被
運往其使用的地點。如X產品遭遇了金屬疲
勞問題該如何處理？X產品的生產歷程－包
括在製造中使用金屬的批次與序號－可利

用區塊鏈來識別。進一步可能，可以將使
用同批次與序號金屬而受影響的產品迅速
識別出來，而避免其它問題。

區塊鏈背後的簡單想法是讓資訊成為

鏈中的一部分並取得其本身的金鑰(key)，
此金鑰與前一個區塊的鎖是配對吻合的，

假如一區塊中的資訊被篡改，則金鑰與鎖
將無法再配對以有效提供高水準的資料安

全與詐欺預防
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當馬肉開始出現在於超市中的牛肉
漢堡與肉丸裡，誰能忘記2013年震撼英國
的馬肉醜聞？在錯誤發生的數週後找到了

問題原因，根本原因是由於歐洲肉品加工
如迷宮般的供應鏈。例如，據說來自羅馬

尼亞屠宰場至賽普勒斯與荷蘭的肉品貿易
商，再到法國的供應商並隨後到盧森堡的

加工廠，從而使肉品供應鏈的完整性開了

一個後門。
一個複雜的供應鏈不是也不應是一定

代表著一個管理不善的供應鏈，但是冗長
的供應鏈需要有一定程度的監管以配合其
複雜程度。隨著供應鏈的全球化與來自不

同來源的上千種零件組成我們的產品，在
我們的供應鏈中注入追溯性與品質意識是
非常急迫的。品質的第一步在於了解我們
產品零件的來源。

但是如同任何其它技術，它也有一些
缺點：

1.採用區塊鏈作為供應鏈完整的一部分是

與傳統現行流程背離的，在大部分供應
鏈仍沉浸於20世紀裡追溯性與確認的名
詞中。區塊鏈的採用必須首先跨過改變
管理的障礙。

2.有人會說，這個(區塊)鏈並不比它薄弱之

處更強，假如你供應鏈中的供應商無法
審慎地將正確的資訊輸入至區塊鏈中，

則這個供應區塊鏈則不若你想像的強。
3.鏈中的每一位參與人員都必須採用與接
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受，否則，這個流程就會失敗。

4.在成本方面要有一定的權衡，隨著任何

新技術發展到普遍、廣泛的使用，其間
的高成本勢必讓人卻步。短期來說，可

能只有大企業有能力維持這項技術，而
讓供應鏈只有部分被區塊鏈化。

5.正如最近所見，沒有任何技術是百分
之百安全，區塊鏈技術一定會有安全顧
慮，而且必須被適當的解決。

我們目前正逐步進入轉捩點，在區塊
鏈技術即將進入所有我們的全球供應鏈，
擴展性的缺乏是早期採用此技術的阻礙。
根據定義，區塊鏈事務必須由每一台連接
至網路的電腦來處理，即使這讓安全性更

好，也犧牲了效率，但區塊鏈創新的飛躍
發展將會使其被廣泛採用。

還記得我們日常交易的方式由現金轉
為塑膠貨幣(信用卡或簽帳金融卡)的期間嗎 
？因為很多歹徒很輕易地竊取個人資訊，

而使塑膠貨幣因缺乏安全性而惡名昭彰，
也缺少一開始就接受的供應商。而現在，
使用信用卡已是再平常不過的事，信用卡
似乎比以往都更為安全，發行信用卡的的
金融機構提供客戶更多的安全保障，你更

有可能找到原意接受塑膠貨幣的供應商。
若非這場塑膠貨幣的革新，現今我們

所熟知的電子商務將不會存在，這也如同

我們面對區塊鏈技術時必須要的改變。它
將使交易能自動確認而不需人力確認，因

此顯著地提升了效率與速度。

任 何 成 功 採 用 的 關 鍵 在 於 後 台
(background)運行的技術－一般使用者不需
通過了解這項技術如何運作的狹窄通道，
關鍵不是學習如何編寫區塊鏈程式－而是

對學習與了解區塊鏈如何影響現有的系統
與流程保持開放的想法。

假如製造工廠利用區塊鏈技術以提

供高品質產品給客戶並有完整追溯性與保
證，這將使其本身自許多競者對手中脫穎

而出，未來將屬於能最佳化與微調這些供

應鏈而獲得優勢的人。

區塊鏈在本質上驅動了大數據，帶來
與完整流程效率有關的所有事物，如何最

佳化(或次佳化)運輸網路、供應鏈效率、供
應商績效與產品品質相關的訊息。

修復或改善家庭傳統工業生產流程的
發展並非如天馬行空般的遙遠，已有組織
提供關於區塊鏈的服務－類似於某些組織

提供的雲端服務。隨著一些制訂與適應，
組織可將其交易與完整供應鏈加以區塊鏈
化。

這所有一切將很快來到你身邊周遭的
供應鏈，相信它。
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